
CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO
FORNITURA DI GAS NATURALE O GAS DIVERSI DAL NATURALE PER USI DOMESTICI E PER ALTRI USI - MERCATO LIBERO

2.CONDIZIONI CONTRATTUALI E PERFEZIONAMENTO DEL CONTRATTO
2.1 Il Contratto ha per oggetto esclusivo la somministrazione di gas naturale o di gas diversi dal naturale 
al Cliente da parte di Gaxa S.p.A., presso il Punto di Fornitura individuato, secondo le presenti Condizioni 
Generali di Contratto (CGC) e le Condizioni Tecnico Economiche (CTE) per la Fornitura di gas naturale o 
di gas diversi dal naturale, nonché gli altri servizi accessori alla stessa, ivi compresa la possibilità di
espletamento del servizio di Consulenza Tecnica previsto all'art. 1. Le disposizioni contrattualicontenute 
nella Proposta di Contratto e nelle Condizioni Tecnico Economiche prevalgono sempre sulle presenti
Condizioni Generali di Contratto e sugli allegati. In caso di contrasto tra le CGC e CTE queste ultime
devono ritenersi prevalenti.
2.2 Per l'esecuzione del Contratto Gaxa S.p.A. concluderà i Contratti per i servizi di trasporto e di
distribuzione del gas naturale o del gas diverso dal naturale ed eseguirà quanto necessario, anche
secondo quanto richiesto dal gestore di rete. Tali servizi cesseranno alla data di risoluzione del Contratto, 
per qualunque causa.

con riferimento al Punto di Fornitura, l'accesso al servizio di distribuzione secondo quanto previsto dalla 
regolazione vigente. Il Cliente si impegna a prestare tutta la necessaria collaborazione a fornire e
sottoscrivere tutti i documenti utili e necessari agli scopi di cui sopra.
Il Cliente, ove applicabile, si impegna a sostenere tutti, nessuno escluso, gli oneri e costi derivanti dalla 
stipula ed esecuzione del Contratto per il servizio di allacciamento e a tenere indenne Gaxa S.p.A. in
relazione a qualsiasi onere e costo derivante dall'esecuzione dei mandati conferiti con il presente
Contratto.
Il Cliente, qualora selezioni la casella "Opzione Più Valore" presente nella Proposta di Contratto,
autorizza espressamente Gaxa a fornire a terzi (ed in particolare a personale tecnico esterno e non

gas diverso dal naturale.
2.3 Il CONTRATTO può essere stipulato attraverso le seguenti modalità: punti vendita territoriali, agenzie 
o direct agent, modalità telefonica (teleselling inbound o outbound), sito web di Gaxa. Il CONTRATTO si 
intende perfezionato nel momento in cui il CLIENTE riceve l'accettazione scritta da parte di GAXA, entro 
45 (quarantacinque) giorni dalla data di sottoscrizione o, a seconda dei casi, della conferma da parte del 
CLIENTE della sua PDC, a mezzo raccomandata a/r, ovvero tramite qualunque altro mezzo idoneo a

CONTRATTO sia concluso attraverso forme di comunicazione a distanza, lo stesso verrà inviato al Cliente 
all'indirizzo di posta elettronica indicato su  supporto durevole. Nel caso in cui il CONTRATTO sia
concluso telefonicamente sono altresì rese disponibili su supporto durevole, oltre alla registrazione della 
telefonata relativa all'approvazione delle condizioni contrattuali ed economiche da parte del CLIENTE,
anche la successiva conferma di essa da parte del CLIENTE, previa esplicita richiesta dello stesso di fornire 

Clienti, su supporto durevole, tramite email e verrà inviato prima dell'attivazione della Fornitura. In ogni 
caso  tutta la documentazione contrattuale rimane sempre a disposizione del Cliente a sua semplice
richiesta.
Nel caso in cui il CONTRATTO sia concluso fuori dai locali commerciali del FORNITORE o a distanza
(tramite modalità telefonica, sito), il CLIENTE domestico ha facoltà di esercitare il diritto di ripensamento 
dal CONTRATTO entro 14 giorni dalla data di ricevimento della comunicazione di accettazione, senza
alcun onere e senza alcun obbligo di motivazione, avvalendosi dell'apposito modulo allegato al presente 
CONTRATTO oppure mediante comunicazione scritta da inviarsi a GAXA a mezzo fax o raccomandata 
a/r ai recapiti indicati all'art. 18.
2.4 Nel caso in cui il CLIENTE domestico eserciti il diritto di ripensamento, la Fornitura sarà garantita dal 
precedente fornitore o, per il gas naturale, dall'esercente il servizio di ultima istanza, nel caso non fossero 
state avviate da GAXA le attività per le quali il CLIENTE domestico ci ha ripensato, o da GAXA per il
tempo necessario per un nuovo cambio di fornitore o per la chiusura del punto di Fornitura. Il CLIENTE 

disattivazione all'attuale fornitore che provvederà, ai sensi della normativa vigente, anche tramite
l'eventuale utente del trasporto  o l'utente del servizio di distribuzione. Il CLIENTE domestico può
richiedere di voler dare esecuzione al Contratto prima che sia decorso il termine per il ripensamento. Tale 
richiesta può comportare un anticipo dell'avvio della Fornitura rispetto ai tempi standard, pur non
garantendo l'avvio della Fornitura entro i termini del ripensamento. Se il CLIENTE domestico non richiede 
l'esecuzione del Contratto prima del termine di ripensamento, le attività necessarie saranno avviate solo 
dopo tale periodo. Se il CLIENTE domestico effettua la richiesta di esecuzione del Contratto prima del
termine di ripensamento, potrà comunque esercitare il ripensamento, ma sarà tenuto a corrispondere gli 

Contratto.
Qualora il Contratto sia stato concluso, invece, dal Cliente domestico nel contesto di visite non richieste 
dal Cliente stesso presso la sua abitazione oppure in occasione di escursioni organizzate da GAXA con lo 
scopo e con l’effetto di promuovere o vendere prodotti, il Cliente domestico può recedere dal Contratto, 
sempre senza oneri e senza dover fornire alcuna motivazione, entro 30 (trenta) giorni decorrenti dalla
data di conclusione del Contratto.
2.5 GAXA si riserva la facoltà di non dare esecuzione alla somministrazione di gas nel caso in cui il
CLIENTE fornisca i propri dati in modo incompleto o non corretto. L'esecuzione del CONTRATTO resta 

del Sistema Bancario dell'attivazione dell'addebito diretto su conto corrente (nel caso di scelta da parte 
del Cliente della modalità di pagamento tramite SDD); b. il CLIENTE non risulti iscritto nel registro dei
protesti e/o sottoposto a procedure esecutive e/o concorsuali; c. il FORNITORE non sia informato del fatto 
che il CLIENTE sia stato in precedenza titolare del medesimo POR o di un altro PDR interrotto a seguito 
dell' intervento di interruzione della Fornitura per morosità e per il quale risultino eventuali importi
insoluti riguardanti l'intervento stesso; d. il PDR non sia stato servito nel recente passato dal fornitore di 
Default o di Ultima Istanza ; e. la Fornitura non
risulti già sospesa per morosità o non sia pervenuta al Distributore Locale una richiesta di sospensione
relativa allo stesso punto; f. il punto non risulti oggetto di una richiesta di indennizzo; g. il punto non sia 
stato oggetto negli ultimi 12 mesi di altre richieste di attivazione oltre a quella in corso; h. il PDR sia

accessibile; i. il FORNITORE non sia informato del fatto che il Distributore Locale ha promosso in passato, 
nei confronti del CLIENTE, iniziative giudiziarie per l'accesso forzoso a seguito di risoluzione contrattuale 
per impossibilità di interruzione dell'alimentazione sul medesimo PDR o altro POR, fatturandone 
direttamente al CLIENTE i relativi oneri che risultano in tutto o in parte ancora non pagati. L'esecuzione 
del Contratto resta subordinata al fatto che, al momento in cui Gaxa S.p.A. e/o altra società controllata 
dalla stessa e/o controllata dalla medesima controllante e/o terza, ovvero società delegata da Gaxa 
S.p.A., richiede al Distributore locale ("Distributore") l'attivazione del Punto di Riconsegna (PDR), lo
stesso Punto di Riconsegna non risulti già sospeso per morosità o non sia pervenuta al Distributore una 
richiesta di sospensione relativa allo stesso.
2.6 GAXA si avvarrà della facoltà di esercizio della revoca dell'attivazione anche ai sensi del TIMG e s.m.i. 

seguenti informazioni: a. se la Fornitura è sospesa per morosità; b. il mercato di provenienza; c. le date 
di eventuali richieste di sospensione della Fornitura per morosità, oltre a quella eventualmente in corso, 
presentate negli ultimi 12 mesi precedenti la richiesta di attivazione; d. le date di eventuali richieste di 
attivazione oltre a quella in corso, eseguite negli ultimi 12 mesi precedenti la richiesta di attivazione
presentata da GAXA; e. l'accessibilità o meno del Punto di Riconsegna; f. sia eventualmente in corso una 
richiesta di indennizzo. In caso di effettivo esercizio della revoca, GAXA non darà esecuzione al presente 
CONTRATTO e gli effetti del recesso dal Contratto con il precedente venditore verranno meno. Gaxa
potrà esercitare la facoltà di revoca qualora il Cliente domestico eserciti il diritto di ripensamento
successivamente alla presentazione, da parte di Gaxa, della richiesta di switching entro l'ultima data
utile.
2.7 In caso di subentro nella Fornitura  di un nuovo Cliente su un punto di Fornitura  attivo (senza
soluzione di continuità) il subentrante dovrà richiedere al Fornitore la voltura e comunicare l'eventuale 
autolettura rilevata. Il subentrante dovrà stipulare un nuovo Contratto. In tal caso l'avvio dell'esecuzione 
della Fornitura in capo al subentrante coinciderà con la data di voltura secondo la regolazione vigente 
(Del. 10212016/R/com e s.m.i.e Del. 39812014/R/eel), che non necessariamente corrisponde alla data di 
eventuale rilevazione dell'autolettura o richiesta voltura. Il Fornitore si riserva la facoltà di non accettare
la richiesta di voltura, comunicandolo al Cliente, e di procedere alla risoluzione del Contratto di Fornitura 
in essere alla data di presentazione della richiesta di voltura per il punto di Fornitura interessato. Il Cliente 
non è tenuto al pagamento delle eventuali morosità pregresse relative al/ai PDR oggetto del presente
Contratto, salvo che non sussistano rapporti giuridicio difatto talida presupporre una continuità con il
Cliente uscente.
2.8 In caso di Contratto per cambio fornitore, il CLIENTE, con la sottoscrizione del CONTRATTO,
conferisce mandato con rappresentanza a GAXA perché proceda in suo nome e per suo conto a recedere 
dal Contratto con il fornitore uscente con le modalità di cui al successivo comma 2.9. il mandato si
intende conferito a titolo gratuito.
2.9 Una volta trascorso l'eventuale termine previsto per l'esercizio del diritto di ripensamento da parte 

sensi del precedente comma 2.4, Gaxa S.p.A. esercita il recesso in nome e per conto del Cliente
trasmettendo la relativa comunicazione al precedente fornitore nei termini e con le modalità indicate
dalla normativa vigente.

3. DURATA E DECORRENZA CONTRAITUALE
3.1 Il CONTRATTO è a tempo indeterminato con decorrenza dalla data di effettivo inizio della sommini-
strazione di gas naturale o di gas diverso dal naturale che potrà essere anche distinta, secondo quanto 
riportato nella sezione "Dati tecnici e condizioni economiche di Fornitura" della Proposta di Contratto e 
dell'Allegato - "Dati tecnici di Fornitura" nel caso di CLIENTE con più Punti di Riconsegna. La durata del 
Contratto si distingue dalla durata delle Condizioni Tecnico Economiche che avrà un periodo di validità 
disciplinato all'interno del documento contenente le Condizioni Tecnico Economiche particolari per la
Fornitura di gas naturale o di gas diverso dal naturale. Si precisa che la durata eventualmente indicata 
nelle Condizioni Tecnico Economiche riguarda soltanto il periodo applicativo delle condizioni economi-
che stesse e non la durata del Contratto, che è comunque a tempo indeterminato. L'effettivo inizio
dell'esecuzione del  Contratto si avrà con l'attivazione della/e somministrazione/i, secondo tempistiche 
differenziate in base alla tipologia di operazione contrattuale richiesta dal CLIENTE. L'inizio della/e
somministrazione/i avverrà entro il termine indicato da Gaxa S.p.A. al CLIENTE nella comunicazione di
accettazione della Proposta di Contratto o con altra modalità concordata con il CLIENTE e sarà riportata 

previsti dalla normativa vigente per l'attivazione della Fornitura.
3.2 In caso di switching, l'effettivo inizio della somministrazione, nel caso in cui la richiesta relativa allo 
switching venga inviata entro il giorno 10 del mese, avverrà normalmente non prima del primo giorno 
del mese successivo a quello in cui è stata inviata la richiesta.
3.3 Nel caso in cui non sia possibile dare effettivo inizio alla somministrazione nelle date sopra indicate, 
Gaxa S.p.A. provvederà ad effettuare l'attivazione della Fornitura alla prima data utile  informando il
Cliente.
3.4 In ogni  caso, qualora la decorrenza della Fornitura  non fosse compatibile con la data di decorrenza 
di attivazione del servizio di distribuzione del gas presso i Punti di Riconsegna del CLIENTE, la decorrenza 
della Fornitura si intende differita alla prima data utile successiva e Gaxa S.p.A. non sarà responsabile di 
eventuali danni subiti dal CLIENTE derivanti dal ritardo nell'inizio della Fornitura.

4. DETERMINAZIONE E REVISIONE DEI PREZZI
4.1
Economiche di Fornitura ed è da intendersi al netto delle componenti tariffarie previste dal vigente

e ARG/gas 64/09 (TIVG) dell'Autorità di Regolamentazione per Energia Reti e Ambiente, di seguito
"ARERA", e successivi aggiornamenti) e valide per la località ove è ubicata la Fornitura a copertura dei 
costi di Trasporto, Distribuzione, Vendita al dettaglio e ulteriori oneri di sistema, oltre che delle imposte 
erariali ed addizionali gravanti sui consumi di gas naturale, dell'IVA e di eventuali corrispettivi aggiuntivi 

4.2
composto dalle componentirelative all'approvigionamento e al trasporto, al servizio di distribuzione e
misura, alla vendita al dettaglio, accise ed imposte correlate, che possono variare a seconda dell'uso,

-
tivo delle prestazioni di Gaxa. Le tariffe sono stabilite da Gaxa sulla base dei criteri indicati dall'Autorità 

applicato è indicato nelle Condizioni Tecnico Economiche, che costituisce parte integrante del Contratto.
4.3 I corrispettivi di cui al presente articolo devono essere considerati al netto di qualsiasi diritto o tributo 

addizionali presenti e futuri applicabili per legge o per disposizione dell'Autorità Competente sono da
considerarsi a carico del Cliente, che fa esente il Fornitore da qualsiasi responsabilità derivante dalle
mendaci dichiarazioni rilasciate a quest'ultimo dal Cliente medesimo, dal mancato pagamento dei
succitati diritti, tributi, oneri ed addizionalio da qualsiasi violazione delle vigenti norme in materia, fatto 
salvo quanto previsto dalla legge a carico del Fornitore. Qualsiasi variazione e/o introduzione di imposte 
e/o tasse in aggiunta e/o in sostituzione di quelle esistenti saranno, salvo diversa disposizione di legge, a 
carico del Cliente. Il Cliente dovrà trasmettere al Fornitore entro congruo termine idonea documentazio-
ne per consentire a quest'ultimo l'eventuale applicazione di aliquote agevolate; in caso contrario il

in tempi ragionevoli per consentire allo stesso l'applicazione di tali agevolazioni secondo quanto disposto 
dalla legge.
4.4 Tutte le componenti di cui ai punti 4.1, 4.2 e 4.3 sono da intendersi a carico del CLIENTE e verranno 
aggiornate secondo le modalità ed i tempi stabiliti dalle Autorità competenti, dall'ARERA e dal
Distributore Locale.
4.5 Le condizioni tecnico economiche saranno applicabili per 12 mesi a partire dalla data di attivazione, 
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1. OGGETTO DEL CONTRATTO
Gaxa S.p.A. (di seguito anche "GAXA" o il "FORNITORE") società soggetta all'attività di direzione e 
coordinamento di EDISON S.p.A., con sede legale in Cagliari, Via Goffredo Mameli n.191, Capitale Sociale di 
Euro 6.100.000,00 i.v., iscritta al Registro delle Imprese di Cagliari - Oristano codice fiscale partita IVA 
10813630968 - REA di Cagliari 303808 -, indirizzo elettronico info@pec.gaxaenergia.it, abilitato alla ricezione 
di posta elettronica semplice o certificata, si impegna a somministrare al CLIENTE il gas naturale o gas diversi 
dal naturale, per uso domestico (inclusi i condomini uso domestico) e per altri usi con consumo fino a 200.000 
smc/anno, destinato all'indirizzo di Fornitura indicato nella Proposta di Contratto (o nella bolletta allegata) che 
unitamente alle presenti Condizioni Generali nonché agli allegati (Condizioni Tecnico Economiche di Fornitura, 
Scheda di confrontabilità per Clienti finali domestici, informazioni aggiuntive per il Cliente, informativa privacy, 
Scheda sintetica, Scheda del diritto di ripensamento per i Clienti finali domesici) costituiscono il "CONTRAT-
TO". Oltre alla fornitura di gas naturale o di gas diversi dal naturale, qualora il Cliente lo richieda espressamen-
te selezionando l'apposita casella nella Proposta di Contratto (Opzione Più Valore), potrà essere eseguito in 
favore del Cliente un servizio di Consulenza Tecnica finalizzato ad ottenere, tramite un sopralluogo di 
personale Tecnico specializzato (esterno e non facente parte di Gaxa) presso l'immobile del Cliente, un 
Preventivo per l'installazione di prodotti ed impianti per il miglioramento dell'efficienza energetica dell'immo-
bile ove verrà erogata la Fornitura di energia elettrica. Per "CLIENTE" o “Cliente finale" si intende il Cliente 
domestico, il Cliente altri usi e il Condominio uso domestico; il Cliente domestico è la persona fisica che 
acquista gas naturale per il proprio consumo domestico escluse le attività commerciali o professionali; il Cliente 
altri usi è la persona fisica o giuridica che acquista gas naturale per il proprio consumo non domestico. GAXA 
e il CLIENTE saranno di seguito denominati singolarmente "PARTE" e congiuntamente "PARTI".



salvo diversa durata eventualmente indicata sul documento di Condizioni Tecnico Economiche, riferita 
esclusivamente al periodo applicativo delle condizioni economiche stesse, fermo restando la durata 

-
RE. In tal caso, il FORNITORE comunicherà al CLIENTE le nuove condizioni economiche entro il termine di 
3 (tre) mesi antecedenti la scadenza iniziata e/o prorogata delle stesse, mediante comunicazione scritta 
(cartacea o digitale). Qualora il CLIENTE non eserciti il diritto di recesso nei termini e con le modalità 
previste all'articolo 11, le nuove condizioni economiche si intenderanno tacitamente accettate da parte 
del CLIENTE. Qualora al termine del periodo di applicabilità delle Condizioni tecnico economiche non sia 
stata effettuata detta comunicazione da parte del FORNITORE, le condizioni economiche si intenderanno 
tacitamente prorogate di anno in anno.
4.6 Altri corrispettivi: unitamente agli importi dovuti in relazione ai consumi di Gas potranno essere 
inseriti in Fattura ulteriori importi che risulteranno dovuti dal Cliente. In particolare, cosi come previsto al 
successivo art. 6.3, il Cliente riconoscerà a Gaxa, per ciascuna richiesta inoltrata al Distributore locale 
tramite la stessa Gaxa, un corrispettivo di importo pari a 23 (ventitré) euro oltre IVA a titolo di oneri 

Distributore locale, etc...
Oltre tale somma in favore di Gaxa, restano a carico del Cliente i corrispettivi che verranno richiesti dal 
Distributore locale, sulla base del prezziario dallo stesso adottato, per le prestazioni rese e per le attività 
di sua competenza secondo quanto disciplinato dalla normativa vigente.

5. COEFFICIENTE DI CORREZIONE DEI CONSUMI

di fatturazione (PCS) di un metro cubo di gas distribuito nella località misurato alle condizioni standard, 

correzione alle condizioni standard dei consumi rilevati presso un punto di riconsegna il cui Gruppo di 
misura non sia dotato di apparecchiature di correzione elettronica della misura alle condizioni standard, 
secondo le previsioni di cui all'Allegato A alla 57012019/R/gas (RTDG) e s.m.i.

6. A CONDIZIONI TECNICHE DI FORNITURA DI GAS NATURALE
6.1 Consegna del gas naturale. Il CLIENTE non può utilizzare il gas per usi diversi da quelli dichiarati, né 
cederlo sotto qualsiasi forma a terzi ed è tenuto a comunicare a Gaxa S.p.A. ogni variazione dei dati
funzionali ad una corretta gestione ed amministrazione del rapporto contrattuale e del servizio di
distribuzione. Gaxa S.p.A. non potrà in alcun caso essere ritenuta responsabile per incidenti occorsi al
CLIENTE o a terzi in conseguenza dell'uso del gas in modo improprio o senza l'osservanza delle norme di 
sicurezza.
6.2 Servizio di Distribuzione.
6.2.1 Il servizio di distribuzione sull'impianto di distribuzione o rete di distribuzione cui è collegato il
Punto di Riconsegna viene garantito dall'Impresa di Distribuzione Locale che gestisce o è proprietaria
dell'impianto stesso.
6.2.2 Nel rispetto delle disposizioni vigenti in materia, l'Impresa di Distribuzione Locale garantisce inoltre 
le condizioni di sicurezza nello svolgimento di tale servizio e rende disponibile un recapito di Pronto
Intervento per le emergenze.
6.2.3 Per quanto precede, Gaxa S.p.A. non sarà ritenuta responsabile di alcuna interruzione o irregolarità 
della Fornitura, ivi comprese le sospensioni della stessa dovute ad attività di manutenzione, riparazione, 
guasti agli impianti di proprietà del Distributore Locale, manomissione del contatore. In nessuno dei
suddetti casi il CLIENTE avrà diritto al risarcimento di danni né quanto sopra potrà costituire motivo di 
anticipata risoluzione del CONTRATTO da parte del CLIENTE. Nei casi di manomissione del contatore, il 
CONTRATTO si intende sospeso, fatta salva la fatturazione degli oneri passanti, che il Distributore Locale 
dovesse fatturare a Gaxa S.p.A.
6.3
eccezione del pronto intervento, devono essere indirizzate a Gaxa S.p.A., la quale si farà carico di
veicolarle al Distributore Locale responsabile del servizio, in conformità a quanto previsto nella Del.
56912019/R/gas - RQDG e s.m.i. Gaxa S.p.A., ai sensi della suddetta Delibera, si impegna inoltre, in
relazione alle esigenze manifestate dal CLIENTE e nell'interesse di quest'ultimo, a richiedere al Distributo-

-

del gruppo di misura. Sono a carico del CLIENTE i corrispettivi dovuti al Distributore Locale per tutte le 

e integrazioni). Inoltre il CLIENTE, cosi come previsto al superiore art. 4.6, riconoscerà a Gaxa S.p.A., per 
ciascuna richiesta inoltrata dalla stessa al Distributore Locale, un corrispettivo di importo pari a 23,00

gruppo di misura di un sito già attivo.

7. PRESTAZIONI DI COMPETENZA DEL DISTRIBUTORE - SICUREZZA IMPIANTI, APPARECCHIAR-
TURE E VERIFICHE
7.1 Su richiesta e per conto del Cliente, in relazione ai Punti di Fornitura oggetto del presente Contratto, 
Gaxa S.p.A. richiede al Distributore competente le prestazioni indicate nel RQDG, comprendenti: la

prestazione che non rientri tra quelle per cui il Cliente può rivolgersi direttamente al Distributore ai sensi 
del RQDG.
7.2 Anche nel caso di disattivazione della Fornitura richiesta dal Cliente, Gaxa S.p.A. provvederà ad
inserire nell'ultima bolletta di chiusura del servizio oltre alle spese che verranno richieste dal Distributore 
per l'espletamento di tale servizio nella misura vigente al momento della chiusura del rapporto
contrattuale, anche le somme di cui all'art. 6.3.
7.3 Il Cliente ha l'obbligo di consentire al Distributore di accedere ai locali dove è ubicato l'impianto di 

distribuzione, interventi per guasti e malfunzionamenti degli stessi, la rilevazione del dato di misura.
7.4
qualità di competenza della società di Distribuzione, Gaxa S.p.A. è tenuta ad accreditare al Cliente che 

nonché nei casi previsti dalla normativa vigente, l'indennizzo automatico ricevuto dalla medesima
società, attraverso la detrazione dall'importo addebitato nella prima Fattura utile ovvero mediante
rimessa diretta.
7.5 Si considerano impianti e apparecchi del Cliente quelli situati a valle del misuratore, ossia quelli situati 
oltre 1 punto di raccordo di uscita del misuratore stesso. Sono invece del Distributore competente gli

7.6 Gli impianti e apparecchi del Cliente devono rispettare le norme di legge e di sicurezza e il loro

Distributore può effettuare controlli sugli impianti del Cliente in caso di accertate irregolarità, che

abbia normalizzato la situazione.
7.7 Il Cliente è responsabile della conservazione e dell’integrità degli impianti e degli apparecchi del
Distributore situati presso lo stesso Cliente e comunque a servizio della Fornitura e si impegna a
comunicare tempestivamente al Fornitore Gaxa S.p.A. e/o Distributore qualsiasi evento che possa

spostato dal Cliente, se non per disposizione del Distributore ed esclusivamente per mezzo dei suoi
incaricati.

8. IMPOSTE
Eventuali sanzioni e/o oneri eventualmente dovuti da Gaxa S.p.A. all'Amministrazione Finanziaria a causa 
di mancate dichiarazioni o di dichiarazioni inesatte o incomplete che il CLIENTE è tenuto a rendere a
Gaxa S.p.A. saranno oggetto di rivalsa da parte di quest'ultima nei confronti del CLIENTE stesso. Tali
sanzioni e/o oneri saranno eventualmente addebitati al CLIENTE in Fattura.

9. MODALITÀ DI FATIURAZIONE,PAGAMENTO E RATEIZZAZIONE
9.1 La fatturazione avrà periodicità bimestrale. Fanno eccezione i Clienti con consumo superiore a 5000 
smc e i punti di riconsegna in cui è obbligatoria la lettura mensile con dettaglio giornaliero per i quali sarà 
mensile. Tale periodicità potrà essere variata da Gaxa S.p.A. con comunicazione al CLIENTE ai sensi
dell'art. 16. Le BOLLETTE saranno emesse in forma sintetica secondo quanto previsto dalla delibera

Elementi di Dettaglio e potrà richiederli tramite i canali di contatto indicati all'Art.18. Ciascuna Fattura 
sarà emessa, senza oneri aggiuntivi per la ricezione della stessa, entro il termine di 45 giorni solari
calcolati dall'ultimo giorno di consumo addebitato nella medesima Fattura.
9.2 Per richieste di attivazione a parità di caratteristiche di connessione, saranno utilizzati per la
fatturazione i dati tecnici comunicati dal Distributore Locale. La fatturazione avverrà sulla base dei dati 
relativi ai consumi effettivi del CLIENTE, resi disponibilia Gaxa S.p.A. dal Distributore Locale o sulla base 
delle autoletture del CLIENTE. In caso di mancata raccolta della misura da parte del Distributore Locale 
secondo le tempistiche imposte dalla Del. ARG/gas 64109 (TIVG) e s.m.i., nel caso di Clienti titolari di
POR dotati di misuratori non accessibili o parzialmente accessibili, Gaxa S.p.A. ne darà comunicazione
nella prima bolletta utile al CLIENTE, in accordo con quanto trasmesso dal Distributore Locale. (comma 

 Nel caso invece di clientititolari di POR dotati di misuratori 
accessibili, il CLIENTE riceverà nella prima bolletta utile un indennizzo automatico pari a 35,00 euro

qualità commerciale.
Qualora i dati di cui sopra non dovessero essere disponibili in tempo utile per la fatturazione, i consumi 
saranno fatturati sulla base dei dati disponibili e con questo ordine prioritario: a) autolettura del CLIENTE; 

seguenti dati: 1) consumo storico annuo oppure, in mancanza di tale dato, ii) consumo annuo comunica-
to dal Distributore Locale sulla base dei dati tecnici del Punto di Riconsegna.
9.3 Al ricevimento dei consumi effettivi e delle relative Fatture emesse dal Distributore Locale, Gaxa
S.p.A. provvederà ad effettuare gli eventuali conguagli. Gaxa S.p.A. si riserva la facoltà di non richiedere 
il pagamento per importi complessivamente inferiori a 10 (dieci) euro a meno che non si tratti di Fatture 
di chiusura del servizio; tali somme inferioria 10 (dieci) euro verranno richieste insieme agli importi della 
successiva Fattura.
9.4
ai punti 4.1, 4.2 e 4.3, Gaxa S.p.A. provvederà alla relativa fatturazione dal mese successivo a quello
dell'avvenuto cambiamento.
9.5 Il Cliente è tenuto ad effettuare il pagamento dovuto entro il termine di scadenza indicato nella
bolletta che non può essere inferiore ai termini indicati dall'ARERA e pari ad almeno 20 giorni decorrenti 
dalla data di emissione della bolletta. . Le modalità 
di pagamento disponibili al Cliente sono indicate in Fattura. 

 Le modalità di pagamento disponibili al Cliente, di cui una gratuita, sono indicate in 
Fattura.
In nessun caso sono previsti addebiti in Fattura di oneri o corrispettivi a favore di Gaxa S.p.A. in relazione 
alla ricezione delle Fatture ed alla modalità di pagamento prescelta dal Cliente. Nel caso in cui il Cliente 

intende assolto tramite l'invio del documento contenente i dati di fatturazione. Qualora il Cliente
richieda l'addebito in conto delle disposizioni SEPA direct debit successivamente alla sottoscrizione del
Modulo non sia stato compilato correttamente nell'apposita sezione o qualora il Contratto venga

Gaxa avrà ricevuto, debitamente compilato e sottoscritto, il mandato per l'autorizzazione di addebito in 
conto, unitamente alla copia di un documento di identità dell'intestatario del conto corrente in corso

addebito in conto, il pagamento delle fatture dovrà awenire mediante le modalità indicate in Fattura e al 
Cliente verrà addebitato il deposito cauzionale secondo quanto previsto nelle presenti CGC. Gaxa S.p.A. 
si riserva la possibilità di revocare il mandato SEPA Direct Debit previa comunicazione al Cliente. La

dell'addebito stesso tramite comunicazione in Fattura e/o altro mezzo idoneo. Ad eccezione del caso in 
cui il CLIENTE abbia fatto ricorso alla procedura di conciliazione di cui all'art.19, ai sensi dell'art. 1460 e.e. 
eventuali reclami o contestazioni non daranno diritto al CLIENTE di differire o sospendere i pagamenti, 
totali o parziali, sia di Fatture di Fornitura che di interessi di mora, salvo quella parte degli stessi dovuta a 
manifesti errori di calcolo. Il CLIENTE potrà, in qualunque momento, attivare il metodo di pagamento
tramite addebito diretto SEPA su conto corrente in via continuativa, tramite compilazione dell'apposito 
modulo scaricabile sul sito www.gaxaenergia.it e secondo le modalità indicate all'articolo 18.
9.6 Qualora, in corso di vigenza del CONTRATTO, il CLIENTE volesse richiedere una rateizzazione delle 
bollette potrà fare richiesta attraverso i canali indicati nell'Art.18. Il CLIENTE può richiedere la rateizzazio-
ne della Fattura (ai sensi della Del. 46312016/R/ com) nei seguenti casi:
• la bolletta contiene importi relativi a consumi non registrati a seguito di malfunzionamento del gruppo 
di misura per cause non imputabili al CLIENTE;
• laddove non venga rispettata, anche episodicamente, la periodicità di fatturazione prevista dal
Contratto; la rateizzazione sarà concessa in tutti i casi di fatturazione di importi anomali;
• qualora la bolletta contenga conguaglisia per dati di misura stimati o reali negli ultimi 12 mesi, sia per 

fatturazione, sia per le prime bollette emesse dall'attivazione. Nei casi sopra elencati, verrà concessa la 
rateizzazione della Fattura se: i) riguarda somme superiori a 50,00 euro; ii) avvenga entro 10 gg
successivi alla scadenza della Fattura da rateizzare.
Le modalità di rateizzazione prevedono che:
i) le rate, non cumulabili, abbiano una periodicità corrispondente a quella di fatturazione salvo diverso 
accordo tra le parti e comunque non inferiori a due;

Banca Centrale Europea (il tasso viene calcolato dal giorno di scadenza della bolletta con la data di
pagamento).

economico, potranno chiedere anche una ulteriore rateizzazione, di una o più Fatture ordinarie (che,
pertanto non rientrino nelle fattispecie sopra indicate per le quali sia possibile richiedere la rateizzazione), 
che non contengano anche una singola rata di un piano di rateizzo attivo. Questa richiesta può essere 
fatta una sola volta nell'arco di 12 mesi e, per queste operazioni, potrà essere richiesto il versamento di 
un acconto minimo del 30% della somma da pagare. In tutti gli altri casi qualora, in corso di vigenza del 
CONTRATTO, il CLIENTE volesse richiedere una dilazione di pagamento, con pagamento rateale, le

10. RITARDO PAGAMENTI - PROCEDURA PER SOSPENSIONE SOMMINISTRAZIONE
10.1 In caso di ritardato pagamento di una o più delle FATTURE emesse da Gaxa S.p.A., il CLIENTE dovrà 
corrispondere, oltre all'ammontare delle Fatture, una somma pari agli interessi di mora calcolati su base 

(TUR) aumentato di 3,5 punti percentuali (per i primi dieci giorni di ritardo è tenuto al pagamento del
solo interesse legale), oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute ivi incluse quelle per i sollecitidi
pagamento delle FATTURE.
10.2 In caso di parziale e/o ritardato pagamento, in assenza di precisazioni da parte del CLIENTE, i
pagamenti ricevuti si intendono riferiti al credito con data di scadenza più remota, qualsiasi sia la natura 
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del credito, (capitale o interessi); Gaxa S.p.A. si riserva inoltre, nel rispetto di quanto previsto 
dall'art.1194 Codice Civile, il diritto di imputare i pagamenti ricevuti dal CLIENTE, a parità di scadenza, 
nell'ordine, (i) al capitale (ii) agli interessi moratori maturati alla data dell'incasso.
10.3 In caso di morosità prolungata oltre 10 (dieci) giorni dal termine di pagamento delle FATTURE 
previsto contrattualmente all'art. 9.5, Gaxa S.p.A. si riserva la facoltà di attivare le procedure di 
costituzione in mora previste dalla normativa vigente. A tal proposito, nel caso di punto di prelievo 
disalimentabile, Gaxa S.p.A., mediante apposita comunicazione di costituzione in mora, provvederà ad 
intimare il pagamento delle FATTURE scadute entro un termine pari a 40 (quaranta) giorni solari dalla 

CLIENTE, a seguito del sollecito di cui sopra, dovrà essere comunicato dallo stesso a Gaxa S.p.A. 
mediante invio di apposita documentazione attestante il pagamento al tramite le modalità indicate 
nell'articolo 18. Nel caso in cui Gaxa S.p.A., alla scadenza del termine ultimo di pagamento indicato nella 
comunicazione di costituzione in mora, rilevi il permanere dello stato di morosità del CLIENTE, avrà il 
diritto di chiedere al Distributore Locale la chiusura del POR per sospensione della Fornitura per morosità 
decorsi non meno di 3 (tre) giorni lavorativi dal termine ultimo di pagamento. Resta inteso che, nel caso 
di impossibilità a procedere con la sospensione della Fornitura, Gaxa S.p.A. potrà richiedere al Distributo-

10.4 Gaxa S.p.A. avrà diritto di richiedere al CLIENTE il pagamento del corrispettivo di sospensione e di 
riattivazione della Fornitura nel limite dell'ammontare previsto, oltre al pagamento delle spese relative ai 
solleciti di pagamento e a tutte le eventuali ulteriori attività connesse al recupero del credito.
10.5
Distributore Locale, o a personale da questi delegato, l'accesso ai locali in cui è ubicato il contatore.
10.6
procedure: (i) recupero del credito in via stragiudiziale mediante conferimento dell'incarico ad una o più 
società o studi legali esterni con conseguente addebito al Cliente moroso delle spese e costi da ciò 
derivanti; (ii) recupero del credito in via giudiziale mediante conferimento dell'incarico ad uno o più legali 

10.7 La procedura di sospensione della Fornitura non potrà trovare altresì applicazione nel caso in cui: a. 
non sia stata effettuata la comunicazione di costituzione in mora con le modalità e le tempistiche previste 
dalla regolazione vigente; b. il CLIENTE abbia comunicato al FORNITORE l'avvenuto pagamento secondo 
le modalità previste dal precedente art. 10.3; c. l'importo del mancato pagamento sia inferiore o uguale 
all'ammontare del deposito cauzionale o della garanzia equivalente eventualmente applicata dal 
FORNITORE e comunque inferiore ad un ammontare equivalente all'importo medio stimato relativo ad 
un ciclo di fatturazione; d. il FORNITORE non abbia provveduto a fornire una risposta motivata ad un 
eventuale reclamo scritto, relativo alla ricostruzione dei consumi a seguito di malfunzionamento del 
gruppo di misura accertato dall'impresa di distribuzione competente o relativo alla fatturazione di 
importi anomali o relativo all'attribuzione al CLIENTE di una presunta responsabilità per la fatturazione di 
importi per consumi risalenti a più di due anni; e. la morosità sia relativa al mancato pagamento di 
corrispettivi per fattispecie diverse dalla Fornitura e che non siano previste esplicitamente nel Contratto.
10.8 Gaxa S.p.A. avrà il diritto di applicare la procedura di sospensione della Fornitura anche nel caso di 
mancato pagamento da parte del CLIENTE delle somme relative ai crediti derivanti dalle Fatture non 
pagate dal CLIENTE secondo la regolazione ARERA in materia di SISTEMA INDENNITARIO (Allegato A alla 
Del. 593/2017/R/com (TISIND) e s.m.i.).
10.9 A seguito della chiusura del PDR per sospensione della Fornitura per morosità, qualora il FORNITORE 
abbia risolto per inadempimento il Contratto ai sensi dell'art. 11, lo stesso avrà la facoltà di richiedere la 
Risoluzione contrattuale per morosità relativa al punto di prelievo in oggetto.
10.10 Una volta sospesa la Fornitura, il Cliente che intenda ottenere la riattivazione della Fornitura, dovrà 
inviare a Gaxa S.p.A. la documentazione attestante l'avvenuto pagamento degli insoluti con le modalità 
previste nelle presenti CGC all'art. 18 relativo alle comunicazioni.
10.11 Qualora l'intervento di chiusura del POR per morosità non fosse fattibile, il FORNITORE si riserva di 
richiedere al Distributore Locale l'intervento di interruzione dell'alimentazione del POR, qualora 
tecnicamente ed economicamente fattibile. L'eventuale interruzione dell'alimentazione del PDR 
comporterà la risoluzione del Contratto di vendita con il CLIENTE. Nel caso in cui anche l'intervento di 
Interruzione dell'alimentazione del POR non risultasse fattibile, il FORNITORE si riserva di risolvere il 
Contratto e richiedere la Risoluzione contrattuale a seguito di impossibilità di Interruzione dell'alimenta-

risoluzione. In tal caso, Gaxa S.p.A. trasmetterà al Distributore Locale, se richiesti dallo stesso: a. copia 
delle FATIURE non pagate; b. copia della documentazione relativa alla costituzione in mora del CLIENTE; 
c. copia della risoluzione del Contratto con il CLIENTE e della documentazione attestante la ricezione
della risoluzione da parte del CLIENTE; d. copia del Contratto di Fornitura (ove disponibile) o, in
subordine, dell'ultima Fattura pagata; e. documento di sintesi attestante l'ammontare del credito
insoluto, nonché ulteriore documentazione idonea ad evidenziare la situazione di morosità del CLIENTE.
10.12 La procedura di messa in mora è sospesa nel caso in cui il CLIENTE abbia fatto ricorso alla
procedura di conciliazione di cui all'art.20.
10.13 Fatti salvi i casi previsti dalla legge, nelle ipotesi di VOLTURA e di SUBENTRO, al CLIENTE non verrà 
richiesto l'adempimento di obbligazioni pecuniarie scadute facenti capo al precedente titolare della
medesima utenza.

11. DIRITTO DI RECESSO E CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA
11.1 Fatto salvo il diritto di ripensamento di cui ai precedenti punti 2.3 e 2.4, il CLIENTE può esercitare il 
diritto di recesso senza oneri in qualsiasi momento della Fornitura, nel rispetto dei seguenti termini di
preavviso: i. entro e non oltre il giorno 10 (dieci) del mese precedente la data di cambio venditore nel

302/2016/R/com e s.m.i. in materia di recesso dai contratti. Il CLIENTE che intenda recedere dal

personalmente e direttamente il recesso al proprio fornitore secondo le madilità indicate all'art.18.
11.2 Il FORNITORE ha facoltà di recedere unilateralmente anche limitatamente ad una delle forniture, in 
qualunque momento e senza oneri, inviandone comunicazione scritta al CLIENTE a mezzo raccomandata 
a/r, con termine di preavviso di 6 (sei) mesi decorrente dal primo giorno del mese successivo a quello di 
ricevimento della relativa comunicazione.
11.3 Il FORNITORE ha la facoltà didichiarare la risoluzione di diritto del CONTRATTO ai sensi e per gli
effetti dell'art. 1456 e.e. mediante semplice comunicazione scritta da inviare a mezzo raccomandata al 

-
strazione di gas a causa di impedimenti di natura tecnica e/o normativa non imputabili a Gaxa S.p.A.,
senza che ciò implichi alcuna responsabilità di Gaxa S.p.A. nei confronti del CLIENTE; b. mancata
attivazione o revoca non concordata del mandato per l'addebito diretto su conto corrente, mancata
accettazione da parte del Sistema Bancario dell'attivazione dell'addebito diretto su conto corrente o
eventuale mancato reintegro dello stesso (valevole solo nel caso di clienti che abbiano scelto la modalità 
di pagamento tramite SDD); c. parziale pagamento delle Fatture, o ritardato pagamento delle stesse da 
parte del CLIENTE previo espletamento delle procedure di messa in mora di cui al precedente art. 10.;
d. insolvenza  o iscrizione del Cliente nel registro dei protesti e sottoposizione del medesimo a procedure 
esecutive e/o concorsuali (nel caso diimprenditore o persona giuridica fallibile, fallimento o inizio della
procedura di liquidazione coatta amministrativa) ovvero nel caso di cliente domestico di stato di crisi o di 
insolvenza con applicazione di procedure di liquidazione previste dal codice civile o da leggi speciali per 
il caso di crisi o insolvenza; e. mendaci dichiarazioni del Cliente circa l'utilizzo del gas/o utilizzo del gas 
difforme all'uso dichiarato dal Cliente al momento in cui è stato stipulato il contratto; f. invio da parte 

parte di soggetto diverso dal titolare della Fornitura ovvero da parte di soggetto diverso da colui che ha 
stipulato il contratto; h. mancata comunicazione di operazioni societarie (trasferimento di ramo
d'azienda, fusione, scissione etc.) e/o interruzione o sospensione dell'attività produttiva; i. mancato
corretto aggiornamento, decorsi 30 giorni dalla richiesta espressa da parte di Gaxa S.p.A., dei dati

e/o documentazioni relative alla Fornitura stessa; m. accertamento da parte di Gaxa S.p.A. di intestazione 

operativa, non più esistente o cessata; n. invio da parte del Distributore di comunicazioni inerenti 
l'accertamento di manomissioni al contatore e/o di prelievi fraudolenti di gas naturale/gas diversi dal naturale
nel Punto di Fornitura oggetto della Fornitura; o. mancata prestazione e/o ricostituzione del deposito 
cauzionale e/o della garanzia fideiussione prevista all’art. 13; p. impossibilità sopravvenuta nella fatturazione
degli importi dovuti per cause imputabili al Cliente.

12. FORZA MAGGIORE
12.1 Le PARTI non sono tra loro responsabili per qualsiasi inadempimento dovuto a causa di FORZA
MAGGIORE o comunque da qualsiasi causa al di fuori del controllo delle stesse.
12.2 In  particolare, Gaxa S.p.A. non sarà responsabile per sospensioni o interruzioni della somministra-
zione di gas causati da eventi naturali, caso fortuito, leggi, provvedimenti di pubbliche autorità che
rendano alla stessa, in tutto o in parte, impossibili gli adempimenti degli obblighi posti a suo carico,
regolamenti o ingiunzioni di enti che esercitano autorità e controllo sulla Fornitura oggetto del CONTRA-
TIO, ivi compreso ARERA, scioperi, stato di guerra, o qualsiasi altra causa eccezionale al di fuori del
proprio ragionevole controllo, compreso la indisponibilità temporanea del servizio di trasporto del gas a 
livello nazionale e regionale o della distribuzione a livello locale, anche per inadempienza verso il CLIENTE 
del Trasportatore o del Distributore Locale salvo che la causa della inadempienza non sia imputabile a
precedenti inadempienze di Gaxa S.p.A. Sarà considerata altresì causa di forza maggiore l'interruzione, 
anche improvvisa, su scala nazionale e/o locale delle somministrazioni di gas causate da fatti e/o atti del 
Distributore Locale, e/o l'interruzione, anche improvvisa, su scala nazionale e/o locale delle Forniture di 
gas causate da fatti e/o atti del Trasportatore.

13. GARANZIE A CARICO DEL CLIENTE FINALE
13.1 All'atto della sottoscrizione della Richiesta di Fornitura, il Fornitore può richiedere al Cliente, a
garanzia degli impegni contrattuali da quest'ultimo assunti, un deposito cauzionale o altre forme di

ipoteche, etc... Per il Cliente domestico l'ammontare del deposito cauzionale sarà calcolato nel rispetto 
dei limiti previsti dall'ARERA; verrà addebitato nella prima Fattura utile ed è versato dal Cliente in
un'unica soluzione. Per il Cliente altri usi e per i condomini l'ammontare del deposito cauzionale sarà
calcolato nel rispetto dei limiti previsti dall'ARERA, inoltre Gaxa S.p.A. si riserva la facoltà di richiedere al 

propri crediti senza pregiudizio per le altre azioni derivanti da inadempienze del presente documento e 
della legge e fatturare nuovamente al Cliente l'ammontare corrispondente al deposito cauzionale nella 
successiva Fattura. Il deposito cauzionale, all'occorrenza e previa detrazione delle somme di cui sopra, è 
rimborsato contestualmente all'emissione dell'ultima bolletta e comunque entro 30 (trenta) giorni dalla 
cessazione degli effetti del Contratto.
13.2 (Per il Cliente altri usi e per i condomini) Il Cliente, qualora preliminarmente alla conclusione del
Contratto Gaxa S.p.A. a suo insindacabile giudizio lo richieda quale condizione necessaria per l'avvio
della Fornitura, si impegna a far rilasciare da un primario istituto di credito o assicurativo almeno 15
(quindici) giorni prima della data presunta di inizio della somministrazione indicata nella Proposta di

6 (sei) mesi di Fornitura calcolato sulla base dei consumi medi mensili previsti dal presente Contratto,
oltre IVA, oneri, maggiorazioni e imposte, a garanzia dei pagamenti derivanti dalla somministrazione di 
gas naturale o di gas diverso dal naturale. L'importo della garanzia verrà comunicato da Gaxa S.p.A.

articolo. Gaxa S.p.A. si riserva la facoltà di procedere nel corso del Contratto all'adeguamento della detta 
garanzia in funzione degli incrementi o decrementi dei consumi del Cliente.
Inoltre, in corso di vigenza del Contratto, qualora il Cliente dovesse subire una variazione della situazione 
patrimoniale rispetto a quella esistente al momento della sottoscrizione del Contratto, tale da

Contratto e per i successivi 3 (tre) mesi dalla scadenza. In caso di rinnovo contrattuale, il Cliente si

stesse condizioni che verranno indicate da Gaxa S.p.A. In caso di escussione da parte di Gaxa S.p.A. di 
detta garanzia (in tutto o in parte), il Cliente dovrà provvedere a reintegrarla entro 15 (quindici) giorni 

del Cliente entro i termini previsti, Gaxa S.p.A. avrà facoltà di risolvere il Contratto, fatto salvo il

dovute per la Fornitura, avverrà da parte di Gaxa S.p.A., comunque, solo allorquando verranno adempiu-
ti tutti gli obblighi da parte del Cliente.
13.3 Non è tenuto alla prestazione di deposito cauzionale il Cliente domestico che usufruisca per il
pagamento delle Fatture della domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito.
13.4 Il Cliente domestico sarà tenuto alla prestazione della garanzia qualora in corso di vigenza del
Contratto venga utilizzata una modalità di pagamento delle Fatture diversa da quelle elencate al punto
13.3 o nel caso di sopravvenuta impossibilità e/o revoca di domiciliazione bancaria, postale o su carta di 
credito.

14. CESSIONE

nei confronti del CLIENTE dalla ricezione della relativa comunicazione inviata dal FORNITORE.
È fatto, invece, divieto al Cliente di cedere il Contratto, salvo espressa autorizzazione scritta di Gaxa
S.p.A. Nei casi di successione nel Contratto (ivi inclusi i casi di trasferimento, conferimento, usufrutto,

dichiarazione scritta di liberazione da parte di Gaxa S.p.A., il Cliente resterà obbligato in via solidale per 

indipendentemente dall'attestazione delle scritture contabili del cedente, risponde in solido con il
cedente degli eventuali debiti inerenti i Contratti di Fornitura in essere con il precedente titolare
dell'azienda comunque risultanti a Gaxa S.p.A.
Gaxa S.p.A. si riserva la facoltà di cedere il credito/derivante/i dalla Fornitura oggetto del presente
contratto a banche, istituti assicurativi e/o società di factoring, e/o altri cessionari. Il Cliente accetta
espressamente e preventivamente, sin d'ora, l'eventuale cessione del credito da parte di Gaxa S.p.A.

15. INSERIMENTO DI REGOLAMENTAZIONI TECNICHE E DICLAUSOLE NEGOZIALI
15.1

istituzionale, aventi carattere vincolante. Al CLIENTE verrà data comunicazione in bolletta o attraverso
apposita informativa.
15.2 Qualora i contenuti imposti da eventuali provvedimenti di cui al punto precedente dovessero
riguardare parametri economici non suscettibili di inserimento automatico, Gaxa S.p.A. provvederà a
formulare delle condizioni equivalenti, fermo restando il diritto di recesso di cui al precedente art. 11.1.

16. REGISTRAZIONE

carico della PARTE che con il proprio comportamento rende necessaria la registrazione.
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17. MODIFICHE
17.1

motivo, riferito alla variazione delle condizioni di mercato, del prezzo di approvvigionamento del gas,
della periodicità e/o modalità di fatturazione, dei motivi di risoluzione del contratto e/o dell'entità delle 
garanzie e/o al mutamento del contesto legislativo o regolamentare di riferimento, Gaxa S.p.A. si riserva 
la facoltà di variare unilateralmente le condizioni contrattuali, tramite comunicazione scritta anche
digitale inviata con un preavviso non inferiore a 3 (tre) mesi rispetto alla decorrenza delle variazioni
stesse, considerandosi decorrente il suddetto termine dal primo giorno del mese successivo a quello di 
ricevimento della comunicazione da parte del CLIENTE. Fatta salva prova contraria, la comunicazione si 
presume ricevuta trascorsi 10 giorni dall'invio effettuato da parte del FORNITORE. La predetta comunica-

completa e comprensibile, dei contenuti e degli effetti della variazione proposta, 3) la decorrenza della 
variazione proposta, 4) i termini e le modalità per la comunicazione da parte del CLIENTE dell'eventuale 
volontà di esercitare il recesso senza oneri nel rispetto di quanto previsto dalla normativa vigente, 5)

escludendo le imposte: - per i Clienti domestici attraverso il riquadro "Spesa annua stimata in €/anno
(escluse imposte e tasse)" della Scheda sintetica; i corrispettivi contrattuali utilizzati per il calcolo a
Preventivo della spesa annua si intendono vigenti alla data di invio della comunicazione; - per i Clienti

per il calcolo a preventivo della spesa annua si intendono vigenti alla data di invio della comunicazione e 

spesa annua deve essere riportata nella comunicazione solo se calcolabile con le modalità di cui alle
"Regole per il calcolo della spesa annua stimata" pubblicate nella sezione "Trasparenza" del Portale
Offerte; 6) la seguente frase: "Per un confronto in termini di spesa annua personalizzata delle offerte
presenti nel mercato libero sulla base del suo consumo effettivo può utilizzare il Portale Offerte Luce e 
Gas www.ilportaleofferte.it". Nel caso in cui il Cliente non voglia accettare le variazioni proposte

secondo le modalità e i termini di cui all'invio del recesso.
. Il mancato rispetto del preavviso e/o delle

modalità di invio della predetta comunicazione, comporta la corresponsione al CLIENTE di un indennizzo 
automatico pan a 30 (trenta) Euro, in conformità a quanto previsto dall'allegato A alla del.
426/2020/R/com.
17.2 Qualora il Contratto preveda, nell'arco di 12 (dodici) mesi, EVOLUZIONI AUTOMATICHE delle
Condizioni Tecnico Economiche, ovvero le variazioni delle CTE già previste e i cui valori sono già
determinati nel CONTRATTO sottoscritto dal CLIENTE FINALE, Gaxa S.p.A. è tenuta a darne comunicazio-
ne in forma scritta a Ciascuno dei CLIENTI FINALI interessati in modo che tale comunicazione pervenga 
ai medesimi CLIENTI con un preavviso non inferiore a 2 (due) mesi prima dell'inizio del successivo periodo 
di 12 (dodici) mesi e conterrà la stima della spesa annua per tale nuovo periodo secondo quanto
disciplinato dalla normativa vigente. Fatta salva prova contraria, la comunicazione si presume ricevuta
trascorsi 10 giorni dall'invio effettuato da parte del FORNITORE. L'arco di 12 (dodici) mesi decorre dalla 
data di inizio del periodo di validità delle Condizioni Tecnico Economiche previsto contrattualmente che, 
per i contratti stipulati dopo l'entrata in vigore della deliberazione 426/2020/R/COM e smi coincide con 
la data di inizio di validità del Contratto. Nel caso in cui il Cliente non voglia accettare l'Evoluzione
Automatica delle Condizioni Tecnico Economiche rilevata dal Fornitore, la richiesta in forma scritta del 

 Il mancato rispetto del preavviso e/o delle modalità 
di invio della predetta comunicazione, comporta la corresponsione al CLIENTE di un indennizzo
automatico pari a 30 (trenta) Euro, in conformità a quanto previsto dall'allegato A alla del.
426/2020/R/com.

18. COMUNICAZIONI
18.1 Tutte le comunicazioni fra le PARTI inerenti il CONTRATTO devono essere trasmesse per iscritto e le 
comunicazioni a Gaxa S.p.A. dovranno essere effettuate con le seguenti modalità: posta ordinaria al
seguente indirizzo: Casella postale n. 242. Piazza del Carmine 27, 09123 Cagliari - posta elettronica
all'indirizzo info@pec.gaxaenergia.it o info@gaxaenergia.it. Deve altresì essere trasmessa per iscritto a 
Gaxa S.p.A., entro i termini previsti dalla normativa vigente, qualunque variazione inerente il Punto di
Prelievo.
18.2 Il FORNITORE si riserva di inviare le comunicazioni in forma scritta anche ovvero tramite nota in
Fattura in tutti i casi non espressamente vietati dalla normativa vigente.
18.3 Gaxa S.p.A. provvederà ad inviare le comunicazioni al Cliente all'indirizzo di Fornitura ovvero
all'indirizzo di recapito comunicato dal Cliente.
18.4
delle comunicazioni.

19. ELEZIONE DI DOMICILIO E FORO COMPETENTE
La legge applicabile al CONTRATTO è quella italiana. Per il Cliente domestico il foro competente in via 
esclusiva per ogni controversia tra il FORNITORE e il CLIENTE è quello di residenza o di domicilio elettivo 
del CLIENTE domestico. Per il Cliente altri usi per ogni controversia originata dal presente Contratto o a 
esso connessa è competente in via esclusiva il Foro di Cagliari.

20. RECLAMI, CONCILIAZIONE E PROTOCOLLO DIAUTOREGOLAZIONE VOLONTARIA

previsto nei successivi commi, richieda l'applicazione di particolari agevolazioni previste dalla normativa 
stessa.
21.3
ordinaria, ovvero delle Accise) verrà effettuata da Gaxa S.p.A., sulla base di un apposito modulo, ovvero 
di una istanza, delle dichiarazioni e della documentazione consegnate dal Cliente al momento della 

In particolare, per il regime dell'IVA, in assenza di produzione dei predetti documenti verrà applicata 
l'aliquota IVA nella misura ordinaria.
21.4 Il Cliente assume la responsabilità dell'esattezza e della veridicità delle dichiarazioni e dei dati forniti 
e si impegna a tenere indenne e manlevata Gaxa S.p.A. da ogni responsabiltà in merito alla corretta 
applicazione delle imposte determinate sulla base delle istanze, dei moduli, delle dichiarazioni e della 
documentazione dal Cliente stesso consegnate a Gaxa S.p.A. Qualora dovessero emergere realtà 
differenti rispetto a quanto risultante dall'istanza, dai moduli, dalle dichiarazioni e dalla documentazione 
fatta pervenire dal Cliente a Gaxa S.p.A., saranno poste a carico del Cliente stesso le eventuali differenze 
di imposte, le sanzioni pecuniarie, indennità, interessi ed ogni altra somma che Gaxa S.p.A. fosse tenuta 
a pagare all'Amministrazione Finanziaria. Sarà cura del Cliente fornire tempestivamente l'aggiornamento 
dell'istanza, dei moduli, delle dichiarazioni e della documentazione, nel caso di variazioni riguardanti 
l'impiego del gas naturale o del gas diverso dal naturale, la destinazione d'uso dei locali, la tipologia di 

tipologia societaria, indirizzo, ecc), nonché ogni altro elemento in precedenza dichiarato. Ogni rimborso 
da Gaxa S.p.A. al Cliente di quanto da questi pagato per i titolidi cui al presente articolo, che risultasse 
non dovuto da Gaxa S.p.A. all'Amministrazione Finanziaria, sarà possibile solo entro i termini e nella 
misura in cui Gaxa S.p.A. potrà ottenere il rimborso dall'Amministrazione Finanziaria.
21.5 -
ne di quelle esistenti saranno assunte a carico del Cliente secondo quanto disporranno le relative 
previsioni di legge.
21.6 Salvo diverse disposizioni di legge, regolamenti e/o previa espressa dichiarazione del Cliente, Gaxa 

secondo le disposizioni di legge.
21.7 Il Cliente si impegna a tenere indenne e manlevata Gaxa S.p.A. da ogni responsabilità nei riguardi 
dell'Erario derivante da un diverso impiego del gas naturale fornita rispetto a quanto dichiarato nel
Contratto.
21.8 Il Contratto di Fornitura è soggetto a registrazione ai sensi del dPR n.131 del 26.04. 1986 e

con il proprio comportamento rende necessaria la registrazione.

22. CODICE ETICO - MODELLO DI ORGANIZZAZIONE E OBBLIGHI CONNESSI
GAXA S.p.A. ha reso disponibile copia del Codice Etico e la parte Generale del Modello di Organizzazio-
ne ex D. Lgs. 231/01 adottato dalla stessa mediante la pubblicazione degli stessi sul proprio sito al
seguente indirizzo: http://www.gaxaenergia.it.
Il CLIENTE si impegna ad attenersi ai principi indicati nei predetti documenti, nonché, qualora applicabile, 
alla normativa internazionale e nazionale di prevenzione dei rischi che possano determinare la responsa-
bilità di Gaxa S.p.A. conseguente alla commissione di reati.

23. RIFERIMENTI NORMATIVI
Nel presente CONTRATTO sono citati in forma sintetica i seguenti riferimenti normativi che includono

del 31 marzo 1999 (D. Lgs. 79199) • Decreto Legislativo n. 164 del 23 maggio 2000, pubblicato nella

(Direttiva 2003/87/CE) • Reg. UE 2016/679 e D. lgs.196/03 e ss.m.i. • Delibera ARERA n. 40 del 18 marzo 

del29 Luglio 2004, pubblicata sul sito ARERA in data 31 Luglio 2004 e s.m.i (Del. 138/04) • Decreto legislativo 

2005, n. 23S (D. Lgs. 206/200S (Codice del Consumo) • Delibera ARERA n. 108 del 6 giugno 2006,
pubblicata sul sito ARERA in data 07 giugno 2006 e s.m.i. (Del. 108/06), che ha introdotto il Codice di rete 
tipo della distribuzione gas (CDRG) • Delibera ARERA n. 111 del 9 giugno 2006, pubblicata sul sito ARERA in 
data 13 giugno 2006 e s.m.i. (Del. 111/06) • Delibera ARERA n. 181 del 2 agosto 2006, pubblicata sul sito 
ARERA in data 4 agosto 2006 e s.m.i. (Del. 181/06) • Delibera ARERA ARG/gas 64 del 28 maggio 2009,
pubblicata sul sito ARERA in data 04 giugno 2009 e s.m.i. (Del. ARG/gas 64/09), che ha introdotto il Testo 
integrato delle attività di vendita al dettaglio di gas naturale (TIVG) • Decreto Min. Svil. Economico del 31 

• Delibera ARERA ARG/elt 107 del 30 luglio 2009 pubblicata sul sito ARERA in data 04 agosto 2009 e s.m.i. 
(Del. ARG/elt 107/09) (TIS) • Delibera ARERA ARG/gas 99 del 21 luglio 2011, pubblicata sul sito ARERA in data 
29 luglio 2011 e s.m.i. (Del. ARG/ gas 99111 (TIMG) • Delibera ARERA 22912012/R/gas del 31 maggio 2012, 
pubblicata sul sito ARERA in data 01 giugno 2012 e s.m.i. (Del. 229/2012/R/gas (TISG) • Delibera ARERA
30112012/R/eel del 19 luglio 2012, pubblicata sul sito ARERA in data 20 luglio 2012 e s.m.i. (Del.
301/2012/R/eel) • Delibera 413/2016/R/com del 21 luglio 2016, pubblicata sul sito ARERA in data 22 luglio 
2016 e s.m.i. (Del. 413/2016/R/com) • Delibera ARERA 402/2013/R/com del 26 settembre 2013, pubblicata 
sul sito ARERA in data 30 settembre 2013 e s.m.i. (Del. 40212013/R/com) • Delibera ARERA S74/2013/R/gas 
del 12 dicembre 2013, pubblicata sul sito ARERA in data 13 dicembre 2013 e s.m.i. (Del. S7412013/R/gas • 
Delibera ARERA 40/2014/R/gas del 6 febbraio 2014, pubblicata sul sito ARERA in data 7 febbraio 2014 e
s.m.i. (Del. 40/2014/R/gas) • Delibera ARERA 39812014/R/eel del 31 luglio 2014, pubblicata sul sito ARERA in 
data 1 agosto 2014 e s.m.i. (Del. 398/2014/R/ eel) • Delibera ARERA SOl/2014/R/com del 16 ottobre 2014, 
pubblicata sul sito ARERA in data 20 ottobre 2014 e s.m.i. (Del. SOl/2014/R/com) • Delibera ARERA
2S8/201SIR/ com del 29 maggio 201S, pubblicata sul sito ARERA in data 04 giugno 2015 e s.m.i. (Del.
2S81201SIR/com) • Delibera ARERA 487/201S/R/eel del 14 ottobre 2015, pubblicata sul sito ARERA in data 
19 ottobre 2015 e s.m.i. (Del. 487/2015/R/eel) • Delibera ARERA S84/2015/R/com del 4 dicembre 2015,
pubblicata sul sito ARERA in data 4 dicembre 2015 e s.m.i. (Del. 584/2015/R/com) • Delibera ARERA
64612015/R/eel del 22 dicembre 2015, pubblicata sul sito ARERA in data 22 dicembre 2015 e s.m.i. (Del. 
64612015/R/eel) • Delibera ARERA 65412015/R/eel del23 dicembre 2015, pubblicata sul sito ARERA in data 
28 dicembre 2015 e s.m.i. (Del. 6S412015/R/eel) • Delibera ARERA Del. 102/2016/R/ com del 10 marzo 2016, 
pubblicata sul sito ARERA in data 11 marzo 2016 e s.m.i. (Del. 102/2016/R/com) • Del. 209/2016/E/com del 
5 maggio 2016, pubblicata sul sito ARERA in data 6 maggio 2016 e s.m.i. (Del. 209/2016/E/com), • Delibera 
ARERA 223/2016/R/ gas del 12 maggio 2016, pubblicata sul sito ARERA in data 13 maggio 2016 e s.m.i. (Del. 
223/2016/R/ gas) • Regolamento generale per la protezione dei dati personali 2016/67 pubblicato sulla

pubblicata sul sito ARERA in data 5 agosto 2016 e s.m.i (Del. 46312016/R/com), che ha introdotto il Testo 
integrato delle disposizioni dell'ARERA in materia fatturazione del servizio di vendita al dettaglio per i Clienti 
di energia elettrica e di gas naturale (TIF) • Delibera ARERA 775/2016/R/gas del 22 dicembre 2016, pubblicata 
sul sito ARERA in data 23 dicembre 2016 e s.m.i. (Del. 775/2016/R/ gas) • Delibera ARERA 228/2017/R/com 
del 6 aprile 2017, pubblicata sul sito ARERA in data 7 aprile 2017 e s.m.i. (Del. 22812017/R/com • Delibera 
ARERA 55S/2017/R/com del 27 luglio 2017 pubblicata sul sito ARERA in data 31 luglio 2017 e s.m.i. (Del. 
55512017/R/com • Delibera ARERA 593/2017/R/com del 3 agosto 2017 pubblicata sul sito ARERA in data 4 
agosto 2017 e s.m.i. (Del. 593/2017/R/com) • Delibera ARERA 783/2017/R/com del 23 novembre 2017,
pubblicata sul sito ARERA in data 24 novembre 2017 e s.m.i. (Del. 783/2017/R/ com) • Delibera ARERA
77/2018/R/com del 8 febbraio 2018, pubblicata sul sito ARERA in data 9 febbraio 2018 e s.m.i. (Del.
77/2018/R/com) • Delibera ARERA 366/2018/R/ com del 28 giugno 2018, pubblicata sul sito ARERA in data 
02 luglio 2018 e s.m.i. (Del. 366/2018/R/com).

20.1  Eventuali reclami e richieste di informazione possono essere inoltrate a Gaxa S.p.A., Servizio Clienti, 
compilando il form di supporto nella sezione Contatti (https://www.gaxaenergia.it/contatti/) del sito pubblico, 
info@pec.gaxaenergia.it o info@gaxaenergia.it utilizzando l'apposito modulo disponibile sul sito www.gaxaener-
gia.it. Nel caso non si utilizzi l'apposito modulo, nella comunicazione dovranno essere indicate obbligatoriamente 
le seguenti informazioni minime: nome, cognome, indirizzo di Fornitura, indirizzo postale (se diverso dall'indirizzo 
di Fornitura) o di posta elettronica per l'invio della risposta scritta, codice POD o, qualora non disponibile, il codice 
Cliente, il servizio a cui si riferisce il reclamo e una breve descrizione dei fatti contestati.
20.2  Il Cliente che, in relazione al Contratto, abbia presentato un reclamo al quale Gaxa S.p.A. non abbia  risposto 
o abbia fornito una risposta ritenuta insoddisfacente, può attivare gratuitamente la procedura di conciliazione 
presso il Servizio Conciliazione dell'Autorità (https://www.arera.it/consumatori/conciliazione.htm) istituito 
dall'ARERA presso l'Acquirente Unico per la risoluzione delle eventuali controversie che dovessero insorgere o, 
un’alternativa, presso i seguenti organismi di risoluzione delle controversie, ai quali Gaxa si impegna a partecipare: 
presso organismi ADR riconosciuti. Per ulteriori informazioni sul Servizio conciliazione è possibile consultare i siti 
dell'Autorità e del Servizio, inviare una email al Servizio conciliazione all'indirizzo servizioconciliazione@acquiren-
teunico.it, oppure contattare lo Sportello per il consumatore di energia al numero verde 800 166.654 (da telefono 
fisso o da cellulare). Tutti gli operatori, venditori o distributori, ad eccezione del FUI (Fornitore di Ultima Istanza 
gas), sono tenuti a prender parte al tentativo di conciliazione presso il Servizio dell'Autorità. Il GSE è tenuto a 
partecipare alle procedure attivate dal prosumer se attinenti allo scambio sul posto o al ritiro dedicato.
20.3  L'esperimento del tentativo di conciliazione secondo le modalità previste dal TICO è condizione di procedibi-
lità dell'azione giudiziaria.
20.4 Il Cliente potrà avvalersi di una delle associazioni dei consumatori di cui all’elenco dell'art. 137 del Codice del 
consumo per la gestione di eventuali reclami (art. 19.1), nonché per l’assistenza nelle procedure per la risoluzione 
extragiudiziale delle controversie (artt. 19.2 e 19.3).
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21. ONERI FISCALI, ACCISE, ADEMPIMENTI FISCALI, REGISTRAZIONE E RESPONSABILITÀ
21.1
dell'autorità competente, al Contratto, alla Fornitura ed ai relativi compensi, sono a carico del Cliente, 
salvo che siano posti espressamente dalla legge a carico del Fornitore e senza facoltà di rivalsa.
21.2 Le imposte gravanti sui consumi di gas naturale a carico del Cliente, saranno esposte in Fattura in 
voce separata secondo i termini ordinari previsti dalla normativa in materia, salvo che il Cliente, come



INFORMAZIONI AGGIUNTIVE PER IL CLIENTE
uso domestico residenziale

TABELLA (VEDI INFORMAZIONI AGGIUNTIVE PER IL CLIENTE GAXA)

TIPOLOGIA DI CONSUMI
FREQUENZA DI LETTURA

DA PARTE DEL
DISTRIBUTORE LOCALE

FREQUENZA DI FATTURAZIONE
DA PARTE DELLA SOCIET

DI VENDITA

IMPORTO MASSIMO DEPOSITO
CAUZIONALE (1)

SMC/ANNO
ANNUALE ALMENO QUADRIMESTRALE 30 /ANNO

SMC/ANNO
SEMESTRALE BIMESTRALE 90 /ANNO

SMC/ANNO
QUADRIMESTRALE BIMESTRALE /ANNO

SMC/ANNO
QUADRIMESTRALE BIMESTRALE 300 /ANNO

CONSUMI SUPERIORI A

ANNO
MENSILE

MENSILE (valida anche per punti di
riconsegna in cui  obbligatoria la

lettura mensile con dettaglio
giornaliero)

Valore di una mensilit  di consumo
medio annuo attribuibile al Cliente al

netto delle imposte

(1) Possibile richiederlo nel caso di pagamento con mezzo diverso dalla domiciliazione bancaria, postale o carta di credito. Il deposito cauzionale deve essere restituito
non oltre 30 (trenta) giorni dalla cessazione degli effetti del Contratto di vendita, maggiorato degli interessi legali.

INFORMATIVA SUI LIVELLI DI QUALITÀ COMMERCIALE DI GAXA S.P.A.  (valido solo per le forniture di gas naturale)
I livelli specifici di qualità commerciale definiti nel Testo Integrato della Qualità della Vendita (TIQV) di cui all'Allegato A alla Del. 413/2016/R/com e s.m.i. prevedono che
Gaxa S.p.A. sia tenuta a: a) inviare risposta motivata ai reclami scritti entro 30 giorni solari dal ricevimento del reclamo; b) provvedere a rettifica di fatturazione di bolletta già pagata o per 
la quale prevista la possibilità di rateizzazione entro 60 giorni solari dal ricevimento della richiesta di rettifica 0, con riferimento alle sole Fatture con periodicità quadrimestrale, 90 giorni solari 
dal ricevimento della richiesta di rettifica; c) provvedere a rettifica di doppia fatturazione entro 20 giorni solari dal ricevimento della richiesta di rettifica.

INDENNIZZI AUTOMATICI (valido solo per le Forniture di gas naturale)
Nel caso in cui Gaxa non rispetti i livelli specifici di qualità definiti dal TIQV è tenuta al versamento di un indennizzo automatico il cui importo è variabile in base al ritardo con cui viene erogata 
la prestazione: qualora la prestazione venga eseguita oltre lo standard previsto ma entro un tempo doppio rispetto allo standard l’indennizzo è pari a 25 € (indennizzo automatico base); 
qualora la prestazione venga eseguita oltre un tempo doppio dello standard previsto ma entro un tempo triplo dello standard l’indennizzo è pari a 50 €; qualora la prestazione venga eseguita 
oltre un tempo triplo dello standard previsto l’indennizzo è pari a 75 €. Gaxa non è tenuta a corrispondere l’indennizzo automatico di cui sopra qualora il mancato rispetto del tempo 
massimo dell’esecuzione della prestazione sia dovuto a causa di forza maggiore quali atti di autorità pubblica, eventi naturali eccezionali per i quali sia dichiarato lo stato di calamità dall’auto-
rità competente, scioperi indetti senza il preavviso previsto per legge, mancato ottenimento di atti autorizzativi, o per cause imputabili al CLIENTE o a terzi, ovvero danni o impedimenti 
provocati da terzi, a titolo di esempio, solo limitatamente agli standard generali, rientrano eventuali ritardi del distributore a mettere a disposizione i dati tecnici richiesti da Gaxa. Inoltre 
Gaxa non è tenuta alla corresponsione dell’indennizzo automatico nel caso di reclami scritti aventi oggetto le interruzioni prolungate o estese ai sensi dell’Allegato A alla Del. 656/2015/R/eel 
(TIQE), nel caso in cui al CLIENTE sia stato già corrisposto l’indennizzo automatico nell’anno solare in corso per mancato rispetto del medesimo livello specifico, in caso di reclami per cui non 
sia possibile identificare il CLIENTE finale, per assenza delle informazioni minime previste dal TIQV, quali nome e cognome, indirizzo di fornitura, indirizzo postale se diverso da quello di 
fornitura o di posta elettronica per l’invio della risposta scritta, il servizio a cui si riferisce il reclamo, il codice POD o PDR o, qualora non disponibile, il codice cliente e una breve descrizione 
dei fatti contestati. L’indennizzo automatico sarà corrisposto al CLIENTE finale attraverso la detrazione dall’importo addebitato nella prima fattura utile e comunque entro 6 mesi dalla data 
di ricevimento da parte di Gaxa del reclamo scritto o dalla richiesta scritta di rettifica di fatturazione o di doppia fatturazione ovvero 8 mesi dalla medesima data, nel caso di fatture con 
periodicità quadrimestrale. Nel caso in cui l’importo della prima fatturazione addebitata al CLIENTE finale sia inferiore all’entità dell’indennizzo automatico, la fatturazione deve evidenziare 
un credito a favore del cliente finale, che deve essere detratto dalle successive fatturazioni fino ad esaurimento del credito relativo all’indennizzo dovuto, ovvero corrisposto mediante rimessa 
diretta. Il CLIENTE ha diritto alla corresponsione di un indennizzo automatico nel caso di emissione della fattura di periodo oltre il temine di cui all’art. 9 delle Condizioni generali di Contratto. 
In valore di tale indennizzo, corrisposto in occasione della prima fattura utile, è pari a: a) 6 € nel caso in cui la fattura di periodo sia emessa con un ritardo fino a 10 (dieci) giorni solari successi-
vi al termine di cui sopra; b) l’importo di cui alla precedente lettera a) maggiorato di 2 € ogni 5 (cinque) giorni solari ulteriori di ritardo, fino ad un massimo di 20 €, raggiunto per ritardi fino 
a 45 (quarantacinque) giorni solari dal termine di cui sopra. Tale indennizzo massimo è, altresì modificato in ragione di un ritardo ulteriore come indicato di seguito: a) è pari a 40 € se 
l’emissione della fattura avviene in un tempo compreso tra 46 (quarantasei) e 90 (novanta) giorni solari dal termine di cui all’art 9 delle Condizioni generali di Fornitura; b) è pari a 60 € se 
l’emissione della fattura avviene in un tempo superiore a 90 (novanta) giorni solari dallo stesso termine di cui sopra. Il CLIENTE ha diritto alla corresponsione di un indennizzo automatico 
anche nel caso di mancato rispetto della regolazione in materia di costituzione in mora e sospensione della fornitura nei settori gas ed elettrico come prevista rispettivamente dal Testo 
Integrato Morosità Gas (TIMG, Allegato A alla Del. Arg/GAS 99/11 e s.m.i.) e dal Testo Integrato Morosità Elettrica (TIMOE, Allegato A alla Del. 258/2015/R/com e s.m.i.). In particolare è 
previsto un indennizzo automatico pari a: 1) 20 € nel caso in cui la fornitura sia stata sospesa per morosità (o effettuata una riduzione di potenza elettrica ai sensi del TIMOE) nonostante 
alternativamente: a) il mancato rispetto del termine ultimo entro cui il CLIENTE è tenuto a provvedere al pagamento; b) mancato rispetto del termine minimo tra la data di scadenza del 
termine ultimo di pagamento e la data di richiesta all’impresa distributrice della sospensione della fornitura/chiusura del punto.

ASSICURAZIONE CLIENTI FINALI PER LA FORNITURA DI GAS
Chiunque usi, anche occasionalmente, il gas fornito tramite reti di distribuzione o reti di trasporto, beneficia in via automatica di una copertura assicurativa contro gli incidenti da gas, ai 
sensi della deliberazione 167/2020/R/gas dell’ARERA. La copertura assicurativa valida su tutto il territorio nazionale; da essa sono esclusi: a. i clienti finali di gas metano diversi dai clienti 
domestici o condominiali domestici dotati di un misuratore di classe superiore a G25 (la classe del misuratore indicata in bolletta); b. i consumatori di gas metano per autotrazione. Le 
garanzie prestate riguardano: la responsabilità civile nei confronti di terzi, gli incendi e gli infortuni, che abbiano origine negli impianti e negli apparecchi a valle del punto di consegna del 
gas (a valle del contatore). L'assicurazione stipulata dal CIG (Comitato Italiano Gas) per conto dei clienti finali. Per ulteriori informazioni si può contattare lo Sportello per il consumatore 
energia reti e ambiente al numero verde 800.166.654 o con le modalità indicate nel sito internet www.arera.it.

INFORMATIVA BONUS SOCIALE SULLA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E DI GAS NATURALE
Il bonus sociale per la Fornitura di energia elettrica e/o di gas naturale è stato introdotto come misura sociale per ridurre la spesa in energia elettrica e gas naturale delle famiglie in stato 
di disagio economico. A partire dal 1 gennaio 2021, il bonus sociale per disagio economico per la Fornitura di energia elettrica e/o di gas naturale sarà riconosciuto automaticamente agli 
aventi diritto presentando la Dichiarazione Sostitutiva Unica (DSU) per ottenere l’attestazione ISEE, senza più necessità di presentare apposita domanda. Per maggiori informazioni visita il 
sito www.arera.it o chiama il n verde 800.166.654.  

CONDIZIONI CONTRATTUALI ED ECONOMICHE PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE GARANTITE DALL’ARERA
Dell. 229/01 e ARG/gas 64/09 e s.m.i. (per Condomini con uso domestico e con consumi annui non superiori a 200.000 Smc) Le condizioni economiche di fornitura che il venditore deve 
offrire ai clienti del servizio di tutela si articolano nelle componenti unitarie volte a coprire i costi per l’approvvigionamento del gas naturale nei mercati all’ingrosso e le attività connesse, 
il servizio di trasporto, il servizio di distribuzione e misura, la commercializzazione della vendita al dettaglio e gli oneri aggiuntivi (Del. ARG/gas 64/09 e s.m.i.). 

NOTA INFORMATIVA PER IL CLIENTE FINALE
(Allegato 4 alla Del. 366/2018/R/com) - Tutti i Clienti sono liberi di scegliere il proprio fornitore di energia elettrica e/o di gas naturale. Aderendo al Contratto che Le è stato sottoposto o 
sottoscrivendo la relativa proposta contrattuale Lei entrerà/rimarrà nel mercato libero. Se Lei è un Cliente domestico di gas naturale o comunque un Cliente avente diritto al servizio di tutela 
(ad esempio un Cliente domestico), l'esercente la vendita è sempre tenuto ad informarla della possibilità di richiedere l'applicazione delle condizioni economiche e contrattuali fissate 
dall'ARERA, in alternativa all'offerta attuale. Se Lei è un Cliente domestico elettrico o una PMI, Lei ha sempre la possibilità di richiedere all'esercente il servizio di maggior tutela della sua 
località, in alternativa all'offerta attuale, l'attivazione del servizio a condizioni economiche e contrattuali fissate dall’ ARERA. Per garantire che i Clienti dispongano degli elementi necessari 
per poter consapevolmente scegliere, lARERA ha emanato un Codice di condotta commerciale che impone a tutte le imprese di vendita precise regole di comportamento. Per ulteriori 
informazioni sul Codice di condotta commerciale e più in generale sui diritti del Cliente può visitare il sito www.arera.it o chiamare il numero verde 800.166.654. Di seguito vengono 
riassunte, come promemoria, le informazioni che devono essere fornite nel corso della presentazione di una offerta contrattuale.
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INFORMAZIONI AGGIUNTIVE PER IL CLIENTE
Clienti Business – Altri Usi

INFORMATIVA SUI LIVELLI DI QUALITÀ COMMERCIALE DI GAXA S.P.A. (valido solo per le forniture di gas naturale)
I livelli specifici di qualità commerciale definiti nel Testo Integrato della Qualità della Vendita (TIQV) di cui all'Allegato A alla Del. 413/2016/R/com e s.m.i. prevedono che Gaxa S.p.A. sia 
tenuta a: a) inviare risposta motivata ai reclami scritti entro 30 giorni solari dal ricevimento del reclamo; b) provvedere a rettifica di fatturazione di bolletta già pagata o per la quale è prevista 
la possibilità di rateizzazione entro 60 giorni solari dal ricevimento della richiesta di rettifica 0, con riferimento alle sole Fatture con periodicità quadrimestrale, 90 giorni solari dal ricevimento 
della richiesta di rettifica; c) provvedere a rettifica di doppia fatturazione entro 20 giorni solari dal ricevimento della richiesta di rettifica.

INDENNIZZI AUTOMATICI (valido solo per le forniture di gas naturale)
Nel caso in cui GAXA non rispetti i livelli specifici di qualità definiti dal TIOV, sopra descritti, è tenuta al versamento di un indennizzo automatico il cui importo è variabile in base al ritardo 
con cui viene erogata la prestazione: qualora la prestazione venga eseguita oltre lo standard previsto ma entro un tempo doppio rispetto allo standard l'indennizzo è pari a 25 € (indennizzo 
automatico base); qualora la prestazione venga eseguita oltre un tempo doppio dello standard previsto ma entro un tempo triplo dello standard l'indennizzo è pari a 50 €; qualora la 
prestazione venga eseguita oltre un tempo triplo dello standard previsto l'indennizzo è pari a 75 €. GAXA non è tenuta a corrispondere l'indennizzo automatico di cui sopra qualora il 
mancato rispetto del tempo massimo dell'esecuzione della prestazione sia dovuto a causa di forza maggiore quali atti di autorità pubblica, eventi naturali eccezionali per i quali sia dichiarato 
lo stato di calamità dall'autorità competente, scioperi indetti senza il preavviso previsto per legge, mancato ottenimento di atti autorizzativi, o per cause imputabili al CLIENTE o a terzi, ovvero 
danni o impedimenti provocati da terzi, (a titolo di esempio rientrano eventuali ritardi del Distributore a mettere a disposizione i dati tecnici richiesti da GAXA, necessari per rispondere ad 
un reclamo scritto). Inoltre, GAXA non è tenuta alla corresponsione dell'indennizzo automatico nel caso di reclami scritti aventi oggetto le interruzioni prolungate o estese ai sensi dell'art. 
53 comma 53.6 dell'Allegato A della Del. 646/2015/R/eel e s.m.i. (TIQE), nel caso in cui al CLIENTE sia stato già corrisposto l'indennizzo automatico nell'anno solare in corso per mancato 
rispetto del medesimo livello specifico, in caso di reclami per cui non sia possibile identificare il CLIENTE finale, per assenza di informazioni minime, quali ragione sociale, indirizzo di fornitura, 
indirizzo postale se diverso da quello di fornitura o di posta elettronica per l'invio della risposta scritta, servizio a cui si riferisce il reclamo, codice del Punto di fornitura (POD/PDR), ove 
disponibile, 0, qualora non disponibile, il codice cliente. Il CLIENTE ha diritto alla corresponsione di un indennizzo automatico nel caso di emissione della fattura di periodo oltre il temine di 
cui all’art. 7 delle Condizioni generali di Fornitura. Il valore di tale indennizzo, corrisposto in occasione della prima fattura utile, è pari a: a) 6 € nel caso in cui la fattura di periodo sia emessa 
con un ritardo fino a 10 (dieci) giorni solari successivi al termine massimo di emissione; b) l'importo di cui alla precedente lettera a) maggiorato di 2 € ogni 5 (cinque) giorni solari ulteriori di 
ritardo, fino ad un massimo di 20 € raggiunto per ritardi fino a 45 (quarantacinque) giorni solari dal termine massimo di emissione. Tale indennizzo è altresì modificato in ragione di un 
ritardo ulteriore come indicato di seguito: a) è pari a 40 € se l'emissione della fattura avviene in un tempo compreso tra 46 (quarantasei) e 90 (novanta) giorni solari dal termine massimo di 
emissione; b) è pari a 60 € se l'emissione della fattura avviene in un tempo superiore a 90 (novanta) giorni solari dallo stesso termine massimo di emissione. Nei casi in cui il Distributore EE 
metta a disposizione del FORNITORE, con riferimento a Punti di fornitura trattati per fasce, esclusivamente dati di misura stimati per 2 (due) mesi consecutivi, il CLIENTE finale ha diritto ad 
un indennizzo automatico a carico del Distributore, per il tramite del FORNITORE, di ammontare pari a 10 euro. Il CLIENTE ha diritto alla corresponsione di un indennizzo automatico nel 
caso di mancato rispetto della tempistica di emissione della fattura di chiusura. Il valore di tale indennizzo, corrisposto nella medesima fattura di chiusura, è pari a: a) 4 euro, nel caso in cui 
la fattura sia emessa con un ritardo fino a 10 (dieci) giorni solari successivi al termine massimo di emissione; b) l'importo di cui alla precedente lettera a) maggiorato di 2 euro ogni 10 (dieci) 
giorni solari di ulteriore ritardo, fino a un massimo di 22 euro per ritardi fino pari o superiori a 90 (novanta) giorni solari successivi al termine massimo di emissione. Nei casi in cui il Distributo-
re metta a disposizione del FORNITORE i dati di misura funzionali alla cessazione della fornitura, a esclusione del cambio FORNITORE diverso da switching, decorso un tempo superiore a 30 
(trenta) giorni dalla cessazione della fornitura, il Cliente finale ha diritto ad un indennizzo automatico a carico del Distributore, per il tramite del FORNITORE, di ammontare pari a 35 euro. 
Il CLIENTE ha diritto alla corresponsione di un indennizzo automatico anche nel caso di mancato rispetto della regolazione in materia di costituzione in mora e sospensione della fornitura 
come previsto da TIMG e TIMOE. In particolare, è previsto un indennizzo automatico pari a: 1) 20 € nel caso in cui la fornitura sia stata sospesa per morosità (o effettuata una riduzione di 
potenza elettrica) nonostante alternativamente: a) il mancato rispetto del termine ultimo entro cui il CLIENTE è tenuto a provvedere al pagamento; b) il mancato rispetto del termine minimo 
di 3 (tre) giorni lavorativi tra la data di scadenza del termine ultimo di pagamento e la data di richiesta all'impresa distributrice della sospensione della fornitura per morosità; c) il mancato 
rispetto del termine massimo tra la data di emissione della comunicazione di costituzione in mora e la data di consegna al vettore postale, qualora l'esercente la vendita non sia in grado di 
documentare la data di invio della raccomandata. 2) 30 € nel caso in cui la fornitura sia stata sospesa per morosità (o effettuata una riduzione di potenza elettrica) nonostante il mancato 
invio della comunicazione di costituzione in mora. L'indennizzo automatico sarà riconosciuto secondo le modalità previste dalla normativa in tema di qualità commerciale (TIQV) o secondo 
le diverse specifiche previste dalla regolazione vigente. L'indennizzo automatico sarà corrisposto al Cliente finale attraverso la detrazione dall'importo addebitato nelle fatture di riferimento 
previste dalla regolazione e comunque entro i tempi massimi fissati da ARERA. Nel caso in cui l'importo della fatturazione addebitata al cliente finale sia inferiore all'entità dell'indennizzo 
automatico, la fatturazione deve evidenziare un credito a favore del cliente finale, che deve essere detratto dalle successive fatturazioni fino ad esaurimento del credito relativo all'indennizzo 
dovuto, ovvero corrisposto mediante rimessa diretta.

ASSICURAZIONE CLIENTI FINALI PER LA FORNITURA DI GAS
Chiunque usi, anche occasionalmente, il gas fornito tramite reti di distribuzione o reti di trasporto, beneficia in via automatica di una copertura assicurativa contro gli incidenti da gas, ai 
sensi della deliberazione 167/2020/R/gas dell'ARERA. La copertura assicurativa è valida su tutto il territorio nazionale; da essa sono esclusi: a. i Clienti finali di gas metano diversi dai Clienti 
domestici o condominiali domestici dotati di un misuratore di classe superiore a G25 (la classe del misuratore è indicata in bolletta); b. i consumatori di gas metano per autotrazione. Le 
garanzie prestate riguardano: la responsabilità civile nei confronti di terzi, gli incendi e gli infortuni, che abbiano origine negli impianti e negli apparecchi a valle del punto di consegna del 
gas (a valle del contatore). L'assicurazione è stipulata dal CIG (Comitato Italiano Gas) per conto dei Clienti finali. Per ulteriori informazioni si può contattare lo Sportello per il consumatore 
energia reti e ambiente al numero verde 800.166.654 0 con le modalità indicate nel sito internet www.arera.it

CONDIZIONI CONTRATTUALI ED ECONOMICHE PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE GARANTITE DALL'ARERA
Dell. 229/01 e ARG/gas 64/09 e s.m.i. (per Condomini con uso domestico e con consumi annui non superiori a 200.000 Smc) Le condizioni economiche di Fornitura che il venditore deve 
offrire ai Clienti del servizio di tutela si articolano nelle componenti unitarie volte a coprire i costi per l'approvvigionamento del gas naturale nei mercati all'ingrosso e le attività connesse, il 
servizio di trasporto, il servizio di distribuzione e misura, la commercializzazione della vendita al dettaglio e gli oneri aggiuntivi (Del. ARG/gas 64/09 e s.m.i.).

NOTA INFORMATIVA PER IL CLIENTE FINALE
(Allegato 4 alla Del. 366/2018/R/com) - Tutti i Clienti sono liberi di scegliere il proprio fornitore di energia elettrica e/o di gas naturale. Aderendo al Contratto che Le è stato sottoposto o 
sottoscrivendo la relativa proposta contrattuale Lei entrerà/rimarrà nel mercato libero. Se Lei è un Cliente domestico di gas naturale o comunque un Cliente avente diritto al servizio di tutela 
(ad esempio un Cliente domestico), l'esercente la vendita è sempre tenuto ad informarla della possibilità di richiedere l'applicazione delle condizioni economiche e contrattuali fissate 
dall’ARERA, in alternativa all'offerta attuale. Se Lei è un Cliente domestico elettrico o una PMI, Lei ha sempre la possibilità di richiedere all'esercente il servizio di maggior tutela della sua 
località, in alternativa all'offerta attuale, l'attivazione del servizio a condizioni economiche e contrattuali fissate dall' ARERA. Per garantire che i Clienti dispongano degli elementi necessari 
per poter consapevolmente scegliere, l’ARERA ha emanato un Codice di condotta commerciale che impone a tutte le imprese di vendita precise regole di comportamento. Per ulteriori 
informazioni sul Codice di condotta commerciale e più in generale sui diritti del Cliente può visitare il sito www.arera.it o chiamare il numero verde 800.166.654. Di seguito vengono 
riassunte, come promemoria, le informazioni che devono essere fornite nel corso della presentazione di una offerta contrattuale.

TABELLA (VEDI INFORMAZIONI AGGIUNTIVE PER IL CLIENTE GAXA)

TIPOLOGIA DI CONSUMI
FREQUENZA DI LETTURA

DA PARTE DEL
DISTRIBUTORE LOCALE

FREQUENZA DI FATTURAZIONE
DA PARTE DELLA SOCIET

DI VENDITA

IMPORTO MASSIMO DEPOSITO
CAUZIONALE (1)

SMC/ANNO
ANNUALE ALMENO QUADRIMESTRALE 30 /ANNO

SMC/ANNO
SEMESTRALE BIMESTRALE 90 /ANNO

SMC/ANNO
QUADRIMESTRALE BIMESTRALE /ANNO

SMC/ANNO
QUADRIMESTRALE BIMESTRALE 300 /ANNO

CONSUMI SUPERIORI A

ANNO
MENSILE

MENSILE (valida anche per punti di
riconsegna in cui  obbligatoria la

lettura mensile con dettaglio
giornaliero)

Valore di una mensilit  di consumo
medio annuo attribuibile al Cliente al

netto delle imposte

(1) Possibile richiederlo nel caso di pagamento con mezzo diverso dalla domiciliazione bancaria, postale o carta di credito. Il deposito cauzionale deve essere restituito
non oltre 30 (trenta) giorni dalla cessazione degli effetti del Contratto di vendita, maggiorato degli interessi legali.
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Tempi di conservazione

FINANZIAMENTO RICHIESTO ED IN CORSO DI VALUTAZIONE

RICHIESTE DI FINANZIAMENTO RINUNCIATE/RIFIUTATE 90 giorni dalla data dell’aggiornamento con l’esito di rinuncia/rifiuto

FINANZIAMENTI RIMBORSATI REGOLARMENTE 

1 O 2 RATE (O MENSILITÀ) PAGATE IN RITARDO

60 mesi dalla data di estinzione effettiva del rapporto di credito, ovvero dal primo
aggiornamento effettuato nel mese successivo a tale data (in caso di compresenza
di rapporti con eventi positivi e di altri rapporti con eventi negativi non regolarizzati,
si applica il termine di conservazione previsto per i rapporti con eventi negativi
non sanati).

12 mesi dalla comunicazione di regolarizzazione, a condizione che nei 12 mesi
i pagamenti siano sempre regolari

3 O PIÙ RATE (O MENSILITÀ) PAGATE IN RITARDO ANCHE SU TRANSAZIONE
24 mesi dalla comunicazione di regolarizzazione, a condizione che nei 24 mesi
i pagamenti siano sempre regolari  

FINANZIAMENTI NON RIMBORSATI (OSSIA EVENTI NEGATIVI NON SANATI,
QUALI MOROSITÀ, GRAVI INADEMPIMENTI, SOFFERENZE)

36 mesi dalla data di scadenza contrattuale del rapporto o dalla data in cui l’ente
Partecipante ha fornito l’ultimo aggiornamento (in caso di successivi accordi o altri
eventi rilevanti in relazione al rimborso)

INFORMATIVA PRIVACY - SIC
INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI ACQUISITI DAI SISTEMI 
INFORMATIVI GESTITI DA SOGGETTI PRIVATI IN TEMA DI CREDITI AL 
CONSUMO, AFFIDABILITÀ E PUNTUALITÀ NEI PAGAMENTI (SIC) 

Gentile Cliente, 
Gaxa S.p.A. (nel seguito Gaxa o la Società) in qualità di Titolare del trattamento dei suoi 
dati personali, desidera informarLa che la normativa vigente (art. 6-bis legge 148/2011 
come modificato dalla legge 4 agosto 2017, n. 124) prevede la possibilità di accesso ai 
Sistemi di Informazioni Creditizie (SIC) da parte di soggetti autorizzati a svolgere le attività 
di vendita a clienti finali di energia elettrica e di gas naturale (fornitori di servizi energetici).
Di seguito potrà trovare l’informativa, di cui agli artt. 13 e 14 del Regolamento UE 
679/2016 (Regolamento generale sulla protezione dei dati – c.d. GDPR) ed all’art. 6 del 
Codice di condotta per i sistemi informativi gestiti da soggetti privati in tema di crediti al 
consumo, affidabilità e puntualità nei pagamenti, in merito al trattamento dei dati 
acquisiti da Gaxa attraverso la consultazione dei SIC. Le indicazioni riportate nella 
presente informativa sono fornite sulla base del modello allegato al citato Codice di 
condotta per i gestori dei SIC e per i soggetti c.d. Partecipanti (es, banche, intermediari 
finanziari), che è stato opportunamente adattato in virtù della diversa e circoscritta 
modalità di accesso ai SIC prevista per i soggetti autorizzati a svolgere le attività di vendita 
a clienti finali di energia elettrica e di gas naturale.

Come utilizziamo i Suoi dati
Gaxa, in qualità di titolare del trattamento, La informa che, per dare seguito alla Sua 
richiesta di attivazione della fornitura di luce o gas, utilizza alcuni dati che la riguardano. 
Si tratta di informazioni che Lei stesso ci fornisce o che otteniamo consultando alcune 
banche dati.
Tali banche dati (Sistemi di Informazioni Creditizie o SIC), contenenti informazioni circa gli 
interessati, sono consultate per valutare, assumere o gestire un rischio di credito, per 
valutare l’affidabilità e la puntualità nei pagamenti dell’interessato e sono gestite da 
privati e partecipate da soggetti privati appartenenti alle categorie che troverà nelle 
informative fornite dai gestori dei SIC.
Queste informazioni saranno conservate presso di noi; le informazioni originate dal Suo 
comportamento nei pagamenti riguardo al rapporto contrattuale che si andrà ad 
instaurare con Gaxa non saranno invece da noi comunicate ai SIC. 
Il trattamento dei Suoi dati ai fini della nostra consultazione dei SIC è un requisito 
necessario per valutare la Sua affidabilità finalizzata alla conclusione del contratto di 
fornitura; in assenza, potremmo non essere in condizione di dare seguito alla sua richiesta 
di attivazione, riattivazione o subentro nell’utenza. Pertanto, in caso di esito negativo, 
Gaxa potrà avvalersi del diritto di recesso previsto nelle condizioni generali di contratto. 
La conservazione di queste informazioni da parte delle banche dati (SIC) viene effettuato 
sulla base del legittimo interesse del Titolare del trattamento a consultare i SIC.

Trattamento effettuato dalla nostra Società
I Suoi dati potranno essere utilizzati nell’ambito di un processo decisionale non basato 
unicamente su un trattamento automatizzato finalizzato al perfezionamento del 
contratto. I Suoi dati non verranno da noi trasferiti ad un paese terzo extra UE/SEE (Spazio 
Economico Europeo) od a un’organizzazione internazionale. Conserviamo i Suoi dati 
presso la nostra Società per tutto il tempo necessario per gestire il Suo rapporto 
contrattuale e per adempiere ad obblighi di legge (ad esempio per quanto previsto 
dall’articolo 2220 del Codice civile in materia di conservazione delle scritture contabili).
Secondo i termini, le modalità e nei limiti di applicabilità stabiliti dalla normativa vigente, 
Lei ha diritto di conoscere i Suoi dati e di esercitare i diversi diritti relativi al loro utilizzo 
(rettifica, aggiornamento, cancellazione, limitazione del trattamento, opposizione, ecc.). 
Per ogni richiesta riguardante i suoi dati potrà contattare il Responsabile della Protezione 
dei Dati del Gruppo Edison inviando una mail all’indirizzo privacy.gaxa@gruppoedison.it, 
oppure inviando un fax al numero 02/62229213. 
Inoltre, Lei potrà proporre reclamo all’Autorità Garante per la protezione dei Dati 
Personali (www.garanteprivacy.it), nonché ricorrere agli altri mezzi di tutela previsti dalla 
normativa applicabile.

Trattamento dei dati dal Gestore del SIC
Al fine di meglio valutare il rischio di credito, nonché l’affidabilità e puntualità nei

pagamenti,  le banche, intermediari finanziari e gli altri soggetti partecipanti, con cui Lei 
è eventualmente in rapporto, comunicano alcuni dati (dati anagrafici, anche della persona 
eventualmente coobbligata, tipologia del contratto, importo del credito, modalità di 
rimborso) ai Sistemi di Informazioni Creditizie, i quali sono regolati dal relativo Codice di 
condotta citato in premessa (approvato  dal Garante per la protezione dei dati personali 
con Provvedimento n. 163 del 12/09/19, disponibile al sito web www.garanteprivacy.it), i 
cui gestori rivestono la qualifica di autonomo titolare del trattamento. I dati sono resi 
accessibili ad altri operatori bancari e finanziari partecipanti, nonché anche ai fornitori di 
servizi energetici, come Gaxa, e ad altri soggetti (c.d. accedenti), che partecipano al 
sistema di prevenzione delle frodi nel settore del credito al consumo e dei pagamenti 
dilazionati o differiti (di cui al comma 5 dell’art. 30-ter del D.lgs. 141/2010 (“Scipafi”), le 
cui categorie sono riportate nelle informative rese dai gestori dei SIC. 
I dati che La riguardano sono aggiornati periodicamente da banche, intermediari 
finanziari e dagli altri soggetti partecipanti periodicamente con informazioni acquisite nel 
corso del rapporto (andamento dei pagamenti, esposizione debitoria residuale, stato del 
rapporto), mentre Gaxa si limita ad accedere ai dati presenti nel SIC senza inserire alcun 
dato relativo al servizio a pagamento differito da Lei richiesto. 
Nell'ambito dei SIC, i Suoi dati sono trattati secondo modalità di organizzazione, raffronto 
ed elaborazione strettamente indispensabili per perseguire le finalità sopra descritte. Tali 
elaborazioni sono realizzate utilizzando strumenti informatici, telematici e manuali che 
garantiscono la sicurezza e la riservatezza delle informazioni creditizie trattate.
I Dati contenuti nel SIC consultato da Gaxa sono trattati anche mediante l’impiego di 
tecniche e sistemi di credit scoring che utilizzano diverse tipologie di fattori (a titolo 
esemplificativo e non esaustivo: numero e caratteristiche dei rapporti di credito in essere, 
andamento e storia dei pagamenti dei rapporti in essere o estinti, eventuale presenza e 
caratteristiche delle nuove richieste di credito, storia dei rapporti di credito estinti, etc.) 
che consentono di ottenere, attraverso l’applicazione di metodi e modelli statistici, 
risultati espressi in forma sintetica, tramite indicatori numerici o punteggi, diretti a fornire 
una rappresentazione in termini predittivi o probabilistici, del profilo di rischio, affidabilità 
o puntualità nei pagamenti dell’interessato. Si precisa che, rispetto a tali trattamenti e
sistemi di credit scoring CRIF S.p.A. (il SIC) non adotta alcuna decisione in grado di
incidere su diritti e libertà degli interessati limitandosi a supportare i propri Clienti
fornendo agli stessi le informazioni tratte dal SIC CRIF S.p.A. ed i suddetti indicatori
sintetici. Le valutazioni del rischio e del merito creditizio sono effettuate esclusivamente
dai Clienti stessi che possono essere in possesso di altre informazioni aggiuntive e che
decidono sulla base di loro scelte di gestione del credito fondate su criteri e logiche di
mercato insindacabili da parte di CRIF S.p.A. 
Alcune informazioni aggiuntive possono esserle fornite in caso di mancato accoglimento
di una sua richiesta. 

Il SIC a cui Gaxa accede è gestito da:
ESTREMI IDENTIFICATIVI: CRIF S.p.A.
DATI DI CONTATTO: Via Zanardi 41, 40131 Bologna (BO), 02083271201; E-mail: 
dirprivacy@crif.com; PEC: crif@pec.crif.com; fax: 051/6458940-tel: 051/6458900; sito 
internet: www.consumatori.crif.com
TIPO DI SISTEMA: positivo e negativo
TEMPI DI CONSERVAZIONE DEI DATI: tali tempi sono indicati nella tabella di seguito 
riportata
USO DI SISTEMI AUTOMATIZZATI DI CREDIT SCORING: Sì
ESISTENZA DI UN PROCESSO DECISIONALE AUTOMATIZZATO: No

Lei ha diritto di accedere in ogni momento ai dati che La riguardano, scrivendo al 
Responsabile della Protezione dei Dati Personali oppure rivolgendosi al gestore del SIC, ai 
recapiti sopra indicati.
Allo stesso modo, Lei può richiedere la correzione, l'aggiornamento o l'integrazione dei 
dati inesatti o incompleti, ovvero la cancellazione o la limitazione del trattamento, o 
ancora opporsi al loro utilizzo per motivi legittimi da evidenziare nella richiesta (artt. da 15 
a 22 del GDPR, escluso art. 20; art. 9 del Codice deontologico). 

180 giorni dalla data richiesta
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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
resa ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento generale europeo n. 2016/679 (GDPR)

INTERESSATI
- Clienti residenziali e PMI;
- Clienti potenziali, in fase di contrattualizzazione o di manifestazione di interesse al prodotto e/o servizio;
Nel seguito del testo i soggetti sopra elencati sono indicati come “Interessati” al trattamento di dati personali o, 
al singolare “Interessato”.

FONTE DEI DATI 
PERSONALI

- I dati personali sono forniti volontariamente dall’Interessato per la conclusione del contratto al momento 
della registrazione sui siti internet della Società e/o nel corso dei contatti con i dipendenti, gli agenti, i
rappresentanti, i commerciali, gli operatori telefonici di Gaxa preposti alle attività relative alla conclusione 
del contratto o, in ogni caso, nel corso della fase di sottoscrizione del contratto tramite qualsiasi altra
modalità.

TITOLARE
DEL TRATTAMENTO

- Il Titolare del trattamento dei Suoi dati personali è Gaxa S.p.A. (di seguito anche “Gaxa”, il “Titolare”, la
“Società”)

-
-

RESPONSABILE
DELLA PROTEZIONE
DEI DATI PERSONALI

- Il Titolare ha nominato un Responsabile della protezione dei dati personali (“RPD” o “DPO”) che può essere 

-
-

DATI PERSONALI 
TRATTATI

- Le categorie di dati personali (di seguito, congiuntamente intese come “Dati”) oggetto della presente

-

-
-
-

famiglia, documento di asseverazione dei requisiti tecnici e di congruità della spesa, dati assicurativi circa 
l’immobile oggetto di intervento);

- Dati relativi alla modalità di pagamento scelta dall’Interessato nell’ambito del contratto di fornitura o di
acquisto;

- Dati relativi alla tipologia di recapito della bolletta (cartacea o in formato dematerializzato); recapito
digitale dei clienti che hanno ricevuto la bolletta in formato dematerializzato;

- Dati direttamente o indirettamente riferibili all’immobile oggetto di installazione (es. ubicazione, dettagli 

catastali, contratti di locazione, relazioni tecniche computo-metriche, pratiche edilizie);
- Dati personali appartenenti a categorie particolari, solo nei casi previsti dalla legge.

FINALITÀ E BASE 
GIURIDICA

Finalità strettamente connesse all’esecuzione del contratto e/o del relativo rapporto di vendita o altre 
fattispecie ad esse assimilabili (ex art. 6, par. 1, lett. B) GDPR):
-

Conclusione del contratto, comprensive dei servizi di attivazione, disattivazione e allacciamento
dei siti di fornitura e attività connesse alla eventuale assistenza tecnica;
Vendita, consegna, installazione/disinstallazione e gestione dei prodotti venduti da Gaxa e tutte
le attività inerenti e conseguenti, ivi inclusi i trattamenti necessari all’esecuzione di eventuali
attività pre e post vendita;
Gestione delle attività correlate alla garanzia sui prodotti e/o servizi forniti;

- Fatturazione, gestione degli incassi ed eventuale recupero del credito;
- Gestione di eventuali richieste di informazioni, interventi, assistenza, reclami.
- Cedere i Dati ai partner individuati dal Titolare per l’erogazione di eventuali e ulteriori servizi richiesti, 

esclusivamente per quanto strettamente connesso all’esecuzione del contratto stesso e alle relative

pregiudicherebbe la fornitura dei prodotti e/o servizi richiesti.

Finalità strettamente correlate all’interesse legittimo di Gaxa (ex art. 6, par.1, lett. F) GDPR) volte alla:
- Realizzazione di analisi statistiche e di mercato, reportistica e analisi di business relative a servizi e

-
face to face, tradizionali (posta, telefono), telematiche (SMS, instant messaging, e-mail), in relazione a

-
l’invio dei Suoi Dati personali ai SIC (Sistemi di informazione creditizia) ed eventuale successiva

-
domiciliazione e la gestione dei pagamenti;

- difesa dei diritti nel corso di procedimenti giudiziari, amministrativi o stragiudiziali e nell’ambito di
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FINALITÀ
E BASE GIURIDICA

-
vigenti; 

- La Società, inoltre, potrà trasmettere, attraverso posta elettronica, comunicazioni inerenti prodotti o

Finalità la cui base giuridica di legittimità risiede nel consenso dell’Interessato (ex art. 6, par.1, lett. A) 
GDPR):
- Finalità promozionali, commerciali e di marketing perseguite mediante l’invio di materiale

pubblicitario, informativo e promozionale su nuovi prodotti e/o servizi, anche tramite canale
telefonico, ed eventuale successiva vendita diretta e/o collocamento di prodotti e/o servizi;

servizi, direttamente o tramite società terze specializzate, mediante canali face to face, tradizionali
(posta, telefono), telematiche (SMS, instant messaging, e-mail).

-

terze che svolgono attività nel settore del marketing, della grande distribuzione, delle

automobilistiche o a imprese che producano e sponsorizzino prodotti innovativi legati al mondo
dell’energia e della casa, a consulenti, società controllate, controllanti e/o collegate al Gruppo Edison. 
Tali soggetti terzi, agendo come autonomi titolari del trattamento, potranno a loro volta utilizzare tali

Finalità necessarie per adempiere ad un obbligo di legge (ex art. 6, par. 1, lett. C) GDPR):
- Finalità relative all’addebito in fattura delle rate relative al canone RAI o del rimborso del canone non

- La Società può trattare i Suoi Dati personali per adempiere agli obblighi cui la stessa è tenuta previsti
da leggi, regolamenti o dalla normativa comunitaria, da disposizioni/richieste di autorità a ciò
legittimate dalla legge e/o da organi di vigilanza e controllo.

DESTINATARI

- fornitori di servizi tecnici, tecnologici, di postalizzazione, istituti bancari e di credito, fornitori di servizi 
strumentali all’erogazione dei servizi/prodotti oggetti del contratto;

- call center, società di marketing e servizi di pubblicità e ricerche di mercato per le attività condizionate 
al previo rilascio del Suo consenso;

- cessionari per l’esecuzione degli obblighi, anche di legge, derivanti dal contratto e per lo svolgimento 

addette a tale attività).

TRASFERIMENTI
DI DATI FUORI
DALL’UNIONE
EUROPEA 

I Suoi Dati Personali saranno trattati all’interno dell’Unione Europea e dello Spazio Economico Europeo 
(“SEE”) e, pertanto, conservati su server ubicati all’interno dell’Unione Europea e dello SEE.
Ove si renda necessario trasferire i Suoi dati in Paesi extra-UE/SEE, questi saranno trasferiti in conformità a 

PERIODO
DI CONSERVAZIONE
DEI DATI

-
contratto stesso e/o del relativo rapporto di vendita;

- Per 5 anni, dalla data di acquisizione dei dati, per la gestione dei reclami riguardanti la qualità
commerciale di prodotti e servizi;

-
mercato;

-
- Per il tempo strettamente necessario a perseguire la tutela del diritto, in particolare per la durata del

impugnazione;
-
-

materiale promozionale, commerciale e di marketing e per l’invio dei dati raccolti a terze parti per

-

- Per il tempo strettamente necessario a dar corso agli obblighi di legge cui è sottoposta Gaxa e/o alle
richieste pervenute alla stessa da Autorità a ciò autorizzate;

-
opposizione per l’invio di comunicazioni inerenti a prodotti o servizi analoghi a quelli già

l’integrazione o la cancellazione (c.d. diritto all’oblio) dei suoi dati personali, il diritto di ottenere la 
limitazione del trattamento, il diritto alla portabilità dei dati, il diritto di opposizione al trattamento dei dati 
personali.
Per l’esercizio dei diritti sopraelencati può rivolgersi al Titolare del trattamento, utilizzando i seguenti canali 

proporre reclamo all’Autorità Garante per la Protezione dei Dati Personali, avvalendosi di quanto riportato sul 

DIRITTI DEGLI
INTERESSATI
E DIRITTO
DI PROPORRE
RECLAMO
ALL’AUTORITÀ
DI CONTROLLO
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MODULO PER L’ESERCIZIO DEL RIPENSAMENTO

Con il presente modulo esercito il diritto di ripensamento relativamente al Contratto di somministrazione di
energia elettrica, gas naturale e gas diversi dal naturale.

Nome e Cognome/Denominazione Condominio

Cod. Fisc./P. IVA POD/PDR

Indirizzo n.

CAP Comune Prov.

Luogo

Data / /

Firma

Gaxa S.p.A.
info@gaxaenergia.it
Casella Postale 242 - 09124 Cagliari (CA)
Numero Verde 800.050.101
www.gaxaenergia.it

email: info@pec.gaxaenergia.it o info@gaxaenergia.it
posta ordinaria: Casella Postale n. 242 Cagliari, Piazza del Carmine n. 27

Nel caso in cui il CONTRATTO sia concluso fuori dai locali commerciali del FORNITORE o a distanza (tramite modalità 
telefonica, sito), il CLIENTE domestico ha facoltà di esercitare il diritto di ripensamento dal CONTRATTO entro 14 
giorni dalla data di ricevimento della comunicazione di accettazione, senza alcun onere e senza alcun obbligo di 
motivazione. Qualora il Contratto sia stato concluso, invece, dal Cliente domestico nel contesto di visite non richieste 
dal Cliente stesso presso la sua abitazione oppure in occasione di escursioni organizzate da GAXA con lo scopo e 
con l’effetto di promuovere o vendere prodotti, il Cliente domestico può recedere dal Contratto, sempre senza oneri 
e senza dover fornire alcuna motivazione, entro 30 (trenta) giorni decorrenti dalla data di conclusione del Contratto. 
Il presente modulo deve essere compilato e inviato a:
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