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RICHIESTA DI ATTIVAZIONE DELLA FORNITURA DI GAS

1l cliente di seguitn identificato (1l “Cliente”) richiede Iatfivazione della fomitura di gas a Gaxa S.p.A. ("Gaxa’), ai termini del presente contratio (il “Contratto®), costituito dalla  richiesta numero
presente richiesta di atfivazione della fornitura di gas, dalle Condizioni Tecnico Economiche, dalle condizioni generali di vendita, dalle informazioni preliminari alla conclusione

del Contratio, dal modulo per Fesercizio del diritio di ripensamento, ddmmlnperlrajaneddIWMVamacy 1l Cliente dichiara di aver ricevuto & leffo attentamente

la presente ndnesta di attivazione della fonitura di gas e la documentazione allegata, costituente parte integrante e sostanziale del presente Contratio e, |n particolare, (i) le

Condizioni Tecnico Economiche, (i) ke condizioni generali di vendita, (ii) le informazioni preliminar alla conclusione del Confratto, (iv) il modulo per Pesercizio del dintio g (1 Subentro [ Subentro con accertamento
ripensamento, (v} il modulo per i reclami e {vi) Iinformativa privacy, ed| aderire al Contratio proposto da Gaxa.

DATI DEL CLIENTE

Ragione Sociale / NOME € COONMOMIE ™ e
Legale RapDreSen AN e e
Tipo documento™ ... ... Emessoda™ ... ... Indata™ ... ..
2 T L T Provi’ wesmennssmmeng W wsmenessummnrrasasy Statol s Sesso MIF* ...........
Partitaiva* |1 | | | [ | | | | || CodiceFiscale* || [ | | | | | 1 | [ | | | 11]]]

Codice destinazione FE (per la fatturazione elettronica)® (se cliente DUSINESS ) .
Indirzzo Sede Legale / INdinzzo di ResSIdenza™ e N .
Scala ... Piano ......... Interno ......_... COMIUNE™ e Provincia* I_I_I CAP* | | I | | I
1 7<! SR 57| S 1 || S USRI, PEE,...conmmronmmpamsmnmmrmapem sy

Lindirizzo emaillPEC indicato consentira a Gaxa Spa di inviarti comunicazioni relative alla tua fomnitura e le variazioni contrattuali che dovessero intervenire successivamente. | dati inolire saranno
necessari per attivare il servizio di Bolletta Web. In mancanza di tali dati, I'invio della bolletta avverra tramite corrispondenza.

l:l Indirizzo di spedizione fattura uguale a quello della Sede legale /Residenza (in caso affermativo non compilare i campi seguenti relativi all'indirizzo di spedizione fattura)

Scala ... Piano ... Interno ... COMUNE™ Provincia® I I I CAP* |_|_|_|_]_|

Nome e cognome del referente N AZIEn0a
Modalita di addebito: [1 Bollettino postal [ Autorizzazione permanente su conto corrente bancario (Allegare modulo SEPA compilato)
Denominazione Oferta:. ..o snnniessn s L ODICE CONVEIZIONE.: v-conmmesismsamnmamsss

Consumo annuo (mcfanno)................. Uso [ Cottura [ Acquacalda [ Riscaldamento autonomo [ Riscaldamento centralizzato
Codicepr L1 1 1 1 [ 1 1 I 1 11111

INAINZZO i FOTM A e N

IGimieniu.umpra mlsapevuiedellesamom pendali premstepenllludlddﬂmmnmmemnmclmdlamm"mﬂedalrat?ﬁdemPR 4452000, ai fini del decreto legge 4772014, convertito con
modificazioni in legge L. 23 maggio 2014, n_ 80, DICHIARA di essere [ Proprietario [ Conduttore in virtdl di contratio di locazione [ Comodatario [ Usufruttuario [J Detentore a fitolo diverso da quelli sopra indicati, dell'unita
immabiliare di cui sopra, in favore della quale si richiede 'allacciamento alla rete gas e di avere acquisito tale titolo con del si allega copia di un documento di idenfita in corso di validita.

Data......_.. . Fimadel Cliente . TS OO

SOTTOSCRIZIONE DELLA RICHIESTA DI SERVIZI GAS |

Il Cliente soticscrive la presente Richiesta di Attivazione compresi gli allegati sopra riportati, che sin da ora approva. Al sensi di quanto previsto dalla delibera ARERA 402014/Rigas e ss mmi, I'atfivazione della fomtura del gas presso i punio di fomitura individuato dal Cliente nella
MﬁMeWmmmmmmmwmema i atfy atfivare la di gas sia stato realizzato nel rispefio delle norme di sicurezza. Ai sensi e per gl effeffi degli att. 1341 e 142 del C.C.

iicamente i seguenti artt. delle Condizioni generali di confratto: art. 5.4 (clausola isolutiva per credit check con esito negativa); 6.2 (rinnovo tacito del Contratiol; 7.2 (recesso del Fornitore); 8.3 (costi in caso di esercizio ded dirto di ripensamento dopo la richiesta di
mmammwmmﬂmmxu(mmwmmmm 96 (sospensione delta fomilura in caso di mancato versamento del deposito cauzionale); 11.5 (obblighi di custodia del Gruppo di Misural; 13.2 (riscluzione per morosita); 14.1
(interessi di mora); 15.1 {rischuzions i quel ; 16.1 (risouzione di diritto in caso di consumi abusivi); 17.3 (esonero di responsabiita del Fomitore per problemi tecnici del servizio di distribuzione); 17.4 (manleva 2 favore del Fomitore per integrita degii
impianti e apparecchi del Distributore); 22 2 (foro competente); 27.1 (consenso alla cessione del Confratio); 29 (Manleva responsabiita anti comuziong).

Data... Firma del Cliente...
mammmummﬁmnmdmmmmmm IIMMamﬁmmthmmmMWHmn iine di 14 giomi dala ione del Contratto per
l'esercizio del dintto di ipensamento. || Cliente formuta la richiesta di esecuzione anticipata i degli effetti izio del dirtto di ripensamento. 3]

S [ No
B i ERMaaBLEIEHTE: . . i o (consenso facoltativo)

MANIFESTAZIONE DI CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Il Cliente dichiara di aver preso visione delfInformativa Privacy, resa ai sensi dellarficolo 13 del Regolamento Generale sulla Profezione dei dafi (UE) 2016/6597 del Partamenio Eurapeo e ded Consigio del 27 Aprile 2016 (i “Regolamenic” o *GDPR") e del Decreto Legisiatvo del 30
giugno 2003, n. 196, come successivamenie modificato e integrato. Per il traftamento dei dall fomifi con il presente modulo non & Necessario un espresso consenso, in quanto il irattamento & necessanio a dare sequito alla richiesta del Clente. Con riferimenio alle ulterion finalita di
frattamento indicate nellinformativa, Cliente, barrando | caselle soffo riportate pud scegliers liberamente se prestare 0 meno il proprio consenso affinché Gaxa fratii | suoi dati personali per le finalita indicate di sequio:

- il compimento di ricerche di mercato, vendite dirette, anche telefoniche, per il collocamento di prodotti o servizi, per comunicazioni commerciali o attivita di marketing di Gaxa elfo di societa del
Gruppo ltalgas O Doilconsenso [ Nondoil consenso
- il compimento di ricerche di mercato, vendite dirette, anche telefoniche, per il collocamento di prodotti o servizi, per comunicazioni commerciali o attivita di marketing di soggetti terzi diversi da
Gaxa e da societa del Gruppo ltalgas 3 Doil consenso [ Non do il consenso
- I'attivita di profilazione basata sulle abitudini di consumo e sui dati e informazioni acquisite attraverso I'utilizzo dei prodotti o servizi utilizzati, da parte di Gaxa o da parte di societa del Gruppo
Italgas o di terzi diversi da Gaxa e da societa del Gruppo Iltalgas 3 Doil consenso [ Non do il consenso

Data..._._._ ... ... Firmadel Cliente ..

* Campo obbligatorio da compilare



INFORMAZIONI PRELIMINARI ALLA CONCLUSIONE DEL CONTRATTO

(ai sensi dell'articolo 48 e delfarticolo 43 del Codice del Consumo, Decreto Legislativo 6 settembre 2005, n. 206 e s.m.i.)

1) Chi siamo e come contattarci

L'offerta viene proposta tramite un incaricato alla vendita o il sito della societa di vendita Gaxa 5.p.A., con sede legale in Via Carlo Bo 11, 20143 Milanc.

Come contattarci: Gaxa S.p.A. - Via Torres, 4 - 07100 Sassari - Fax: 079 270120 - Tel. 079 2832687 - e-mail: info@oaxagas.it

Come inviare un reclamo: # via web dal sito www.gaxagas.it compilando 'apposito modulo; « per Posta scrivendo a Gaxa S.p.A. - Via Tomes, 4 - 07100 Sassari; « via mail: info@gaxagas.it

2) A chi & rivolta I'offerta e come e quando aderire
L'offerta & rivolta ai clienti finali alimentati con gas diversi dal gas naturale.

Lei potra aderire all'offerta entro la data indicata nell'aliegato al Confratio "Condizioni Tecnico E 1 . con le seguenti modalita:

- per i contratti conclusi presso i punti fisici o con soggetfi incaricati da Gaxa sia allinfemo che dei locali 1ali, con la izione della Richi di

- per i contratti conclusi i I ione resa ) i le o tramite ione per iscritto, dopo aver ricevuto la conferma dell'offerta;

- per i contratti conclusi via web, ione resa cli pposito pulsante.”

3) Le condizioni economiche dell'offerta

Le condizioni economiche delf'offerta sono nunlenute nell’ Hlegaiu al Contratto “"Condizioni Tecnico Economiche” e sono valide per la durata in esso prevista. Qualora Lei non i le nuove izicni i che Le
propommemo, potra recedere dal Contratto, P i di recesso. Olfre ai i ivi indicati nelle *Condizieni Tecnico E I ,in caso di prima aftivazione sara tenuto a i a Gaxa, per la gestione della

pratica con il Distributore competente, un imperie pari al contributo in quota fissa previsto dalla di e i pari a Euro 30 per le classi di Gruppi di Misura minori o uguali 8 G& e a Euro 45 perle
classi di Gruppi di Misura maggiori di GE, come indicato dall'art. 87 e dalla Tabella 11 del RTDG di cui alla delibera ARERA 570/2019/Rigas, nonché un corispetiivo pari a euro 15,00 a copertura delle spese di apertura della pratica di attivazione
della fornitura.

4) Le modalita per la determinazione di eventuali variazioni elo adeguamenti automatici

Le di izioni, suscettibili di i i ico, imposte da leggi o provvedimenti di Pubbliche Autorita o altri soggetti i che P moedifiche o infegrazioni al Contratio elo ai comispettivi efo oneri allo stesso applicabili,
=aranno recepite nel Contratto.

5) Le forme di garanzia richieste e ogni altro onere a carico del Cliente

Lei & tenuio a versare, con addebito sulla prima fattura emessa, un imporio a titolo di deposiio cauzionale, a garanzia della fornitura. L'importo & pari a: 30 Euro =& ha una inferiore & 500 , 90 Euro se ha un consumo compreso
tra 500 Smcfanno e 1.500 Smefanno, 150 Euro se ha con i fra 1.501 e 2.500 300 Euro e ha con fra 2.501 e 5.000 una mensilita di consumo medic annuo a
Lei attribuil se haun iore a 5.000 La iciliazi i, postale o su carta di credito, & i forma di qui al deposit se Lei ha consumi fino a 5.000 mcfanno. Inoltre, a
g ia dell'esatto i delle igazioni Gaxa potra sempre richi & joni del d i i gia versato.

) Le modalita di utilizzo dei dati di lettura per la fatturazione

| dati di misura sono uilizzati per il puto dei consumi ilizzati in fatiura doil ordine: (i) dati effettivi messi a disposizione dal Distributore; (ji) dati da Lei icati a sequito di validata dal Distril ai sensi
dell’art. 16 del TIVG e della discipli iva e ia ivi richi (jii) dati sfimati, in conformita a quanto previsto dall'art. 5.2 del TIF. Gaxa pud effettuare le stime =ulla base dei dati storici effettivi del Suo consumo, come forniti dal
DISII'thI‘ID!‘E owvero del dato stimaio messo a di izi dal Distril 0 una propria stima. | consumi rilevati come indicato sono ufilizzati ai fini della fatiurazione. Gaxa atiribuisce i consumi su base giomaliera,

costanti nel periodo di riferimento di ciascuna fattura. Se Lei & un nuovo cliente Ia prima fatiurazione stimata o in acconio =i effetiua sulla base dei consumi che Gaxa ritiene possanc esserLe attribuiti in base
alla categoria d’uso dichiarata in sede di richiesta di atfivazione della fornitura e al numerc e alla portata delle apparecchiature alimentate.
T) Le modalita di fatturazione e di pagamento
Se Lei & un cliente con consumi di Gas fino a 500 la periodicita di ione & almeno i se Lei & un cliente con consumi wmplesliraSDOeSl]DD lap 3 di ione & bi =& Lei & un
cliente con consumi iori @ 5.000 la periodicita di i & mengile. Per i PDR per cui & obbligatoria Ia letiura mensile con d , la di emissi delle fatture & mensile, indipendentemente dal
annuo. La ione & da i 1 in acconto e salvo io, errori o omissioni € in caso di i Lei pud chi la retfifica e Gaxa dara corso alla richiesta secondo quanto previsto dal TIQV (Allegato A alla delibera
413/2016/R/com e s.m.i.). Faﬂa eccezione per |a fattura di chiusura, le fatture sono emesse entro 45 giorni solari calcolafi dall'ulfime giome di consumo addebitato nella relativa fattura. Qualora la fclmnura sia cessata, la fattura di chiusura Le
=ard itata da Gaxa e entro 6 setti i dal giorno di cessazione della fornitura. La fatiura valida ai fini fiscali & emesza in formato ico e resa di i il Sistema di interscambio
{SDI) dell Agenzia delle Entrate, nella Sua area riservata sul sito web dell'Agenzia delle Entrate. I i dafi di Ia rip ione dei dati fiscali e le ulteriori informazioni previste dalla disciplina normativa e regolatoria
wigente, Le verra comungue inviato tramite posta elettronica alf' I1E|II'IZZD e-mail di cul L3| abbia dato disponibilita 8 Gaxa in fase di conclusione del Contratto o successivamente, oppure, in assenza di tali recapiti o =u Sua richiesta, tramite posta
ordinaria. La fattura espone futie le voci indicate dalla disciplis e icabile e, in i , dalla delibera ARERA 501/2014/Rfcom, come i modificata e i il dettaglio delle voci, nel rispetto della
delibera & di ile nelf'area dedicata del Sito. Le fatiure d pagaie i salvi i casi per i quali & prevista la possibilita di rateizzazione, con le modalita e nei termini indicati sulle fatture stesse, che non possono
essere inferion a 20 giomni dalla data di emissione delle fatiure. Gaxa si riserva la facolta di non richi il per importi 1y infericri a 10 Euro; tali somme vengono richieste insieme agli importi della successiva fattura.
Lei pud pagare effettuando il versamento degli importi dovuti presso gli uffici postali, le ricevitorie del Lotio, le tabaccherie ed i bar collegati alla rete Lottomatica, Servizi e SISAL, con addebito diretto sul proprio conto corrente bancario o postale,
oppure on line atiraverso ldpostbox con carta di credito, purché emessa in ltalia da uno dei seguenti circuiti: Visa, o ican Express. La modalita di pagamento presso gli sportelli bancari indicati in fatiura =ara senza costi.
8) Le conseguenze del ritardo nel pagamento delle fatture
Se il pagamento & effetiuato oltre i termini indicati, olire a quanto dovuto, nei limiti & con le modalita previst dalla i icabile, sard (i) qualora Lei sia un Consumatore, cioé una persona fisica che agisce per scopi estranei
all attivita i , arfigi o i svolta, un i di mora su base annua pari a quanio previsto all'art. & della Delibera ARERA 229/01, come successivamente modificata e infegrata, da
dal giomo ivo alla del termine di pagamento, fermo restando che se Lei & un buon & tenuto al del soloi legale per i primi 10 giomi di ritardo; (i) 2 Lei non & un Consumatore, un interesse
=u base annua pari alla misura prevista dal D.Lgs. 231/02, come di volta in volia icabile, da applicarsi dal giomo ivo alla del termine di Nel caso di to o parziale trascorsi almeno 15 giomi
zolari dalla del termine di indicato in fattura, Gaxa poira costituirLa in mora con diffida ad adempiere inviata con alr o posta ica cerfificata. La diffida specifichera le modalita con cui Lei poira
i Fi ity o & indi 4 un termine per il pagamento in ogni caso (i) non inferiore a 15 giomni solari dal ricevimento della ru:evuta di avvenuia consegna a Lei della icazione di ituzione in mora tramite
raccomandata alr o posta eletironica cerfificata, oppure, (i) nel caso in cui Gaxa non sia in grade di documentare la data di invio :Iela i framite del termine, comunque non inferiore a 20 giomi solari dalla data di
emissione della costituzione in mora, per provvedere al pagamento, decorso il quale Gaxa, in caso di it poira ri la i rlela fornitura. Gaxa Le addebitera un imporio pari alle spese postali ostenute per
Finvio dei solleciti di pagamento e si riserva il diritto di addebitarLe il comispetivo relativo alla i ed iatfivazi della ini i dal Distril MNei casi in cui Fintervento di chiusura del PDR per
=pspensione della fomitura per morosita non sia stato eseguito e il Distributore abbia indicato la fatiibilita fecnica ed ica dell' di i i dell'ali i del PDR, Gaxa pud chiedere al Di Ia p
dellintervento di interruzione dell'alimentazione del POR, una volta che siano decorsi almenc 10 giorni lavorativi dallinvie di una icazione a Lei, a mezzo AR, recante le informazioni meglio indicate all'art. 13.3 delle CGV.
In cazo di prelievo fraudolento, la sospensione della fornitura pud essere disposta con effetto i iaio & senza ita di icazi alei
9) Le modalita e i tempi per Favvio dell’esecuzione del Contratto e la possibilita di richi F i ici] del Contratto
L'aftivazione della in: i di Gas awviens Il diffe iate in base alla fipologia di operazione contrattuale da Lei richiesta. Nel caso in cui non sia da Led richiesta 'esecuzione anficipata del Contratio, le procedure
per 'attivazione della inis i avviate solo una volta decorso il pericdo previsto per I izio del diritto di rip Seil Cunirmo & stato concluso fuori dai locali commerciali di Gaxa o con tecniche di comunicazione
a distanza e Lei & un Consumatore, cioé una persona fisica che agisce per scopi estranei all'attivita i itori i igi o =volta, potra itare il diritto di rp =enza alcuna penalita
& senza alcun motivo entro 14 giorni dalla data di perfezionamento del Contratto, utilizzando uno dei seguenti canali di contatto:
- tramite il Site, con conferma di ricezione da parte di Gaxa;
- via email, all'indirizzo di posta elettronica info@gaxagas. it
- con lettera cariacea, allindirizzo Gaxa S.p-A. - via Tomes, 4 - 07100 Sassari
In tutti i casi & possibile anche ufilizzare P'apposito Modulo di R allegato al Confratio e reso disponibile sul Sito.
Lei pud richi nella Richi di Attivazi chelep per dar corso all'ativazione vengano avviate prima che sia decorso il termine per il ri . La richiesta di ione del Contratio prima che sia decorso
il termine per il ripensamento non comportera I'avvio della fornitura nel periodo previsto per il ri ma potra un anficipo defla fornitura con il nuovo esercente la vendita rispetto alle normali tempistiche previste.
Nel caso di llchlesha di esecuzione del Contratto prima che sia decorso il termine per il Lei potra i il diritto di ij nei fermini previsi. In tal caso la iurnltula potrebbe essere amﬂaha da Gaxa per il
tempo a la chi del PDR. Nei casi in cui non =ia stata avviata la fomitura, Gaxa potra applicarLe un i i imo non iore a quello previsto dalla disci e
pari & 23 Euro, IVA esclusa. Qualora, invece, ia stata avviata la fornitura, Lei sara tenuto al a Gaxa del i ivi previsti dal Contratto per il periodo di ini i i fra finizio
dell'esecuzione del Contratto e la cessazione della fornitura dovuta izio del diritto di rj La fornitura di Gas ai sensi del Confratio & in ogni caso condizionata all'esito positivo della verifica circa 'assenza di Sue precedenti
morosita nei confronti di Gaxa e allesito positivo delle valutazioni sulla Sua affidabilith creditizia (credit check). In caso di esito negativo del credit check, Gaxa ne dara adeguata comunicazione a Lei nel termine di 60 giomi dalla conclusione
del Contratio. Qualora le verifiche sopra indicate abbiano esito negafivo, la fomitura di Gas non sara eseguita e il Contratto si risolverd. In cazo di esito positivo delle verifiche di cui sopra, Gaxa Le confermera (a mezzo telefono, sme, email o
leitera cartacea) 'esecuzione della fornitura enlm la data di inizio determlnata come segue. In ogni caso Favvio della fornitura avverra dallatiivazione del Gruppo di Misura.
10) Le ita per ott ulteriori inf i sui pettivi
Per avere ulieriori informazioni sui comispettivi applicati, potra le Condizioni Tecnico E iche dell'offerta, oppure rivolgersi a Gaxa ufiizzando i seguenti recapiti:
Gaxa S.p.A. - Via Tomres, 4 - 07100 Sassari - Fax: 079 270120 - Tel. 079 2832697 - e-mail: info@gaxagas.it
11) La durata del contratto, le condizioni di rinnovo e i termini e le modalita per I'esercizio del diritto di ripensamento e del diritto di recesso dal contratto
Il Contratic ha durata i In qual Lei pud 4 & zenza oneri, dal Contratio Se Lei desidera cessare ka fornitura (con disalimentazione del Gruppo di Misura), dovra inoltrare diretiamente a Gaxa
la comunicazione di recesso con un termine di preavviso di 1 mese, decomente dalla data di ricevimento della comunicazione di recesso. Tutie le comunicazioni di cui al presente punio da inviare a Gaxa dovranno essere inviate con
raccomandata A'R al seguente recapito GaxaS.p.A. - via Torres, 4 - 07100 Sassari. Gaxa ha facolia di i in to & senza oneri; in tal cazo dovra inviarLe, con modalitd che consentano di verificame
Feffettiva ricezione, una comunicazione scrifta, con termine di preavviso di almeno 6 mesi, decorrente dal prime giome del mese ivo a quelle di ricevil della relativa comunicazione da parte Sua.
12) Le informazioni sulla gestione dei reclami e sui diritti dei consumatori
Gaxa & tenuta a gestre i reclami dei clienti secondo quanto previsto dalla iva e dalla M icabili. A questo ito, Le ri i che per i reclami pud i ai i recapiti: # via web dal sito
WWW_ it I'apposito modulo; » per Posta scrivendo a Gaxa S.p.A. - Via Torres, 4 - 07100 Sassari;  via mail: mfu@gmgas it per i reclami in coerenza con quanto previsto dalfart. 19.2 delle CGV). Qualora Lei sia un
Consumatore, cioé una persona fisica che agisce per scopi esiranei all'atfivita i itori; op svolta, in caso di confratio concluso a distanza o fucri dai locali commerciali, Lei pud
il diritto di rip entro 14 giomi dalla conclusione del comlaﬂn come meghic indicato al puniu 9). Inoltre, La informiamo che Gaxa & tenuta al rispetio delle previsioni del Codice del Consumo (Decrefo Legislativo n. 206/2005,
come i modificato & i Infine ri i che il Chente che, in relazione al Contratto, abbia presemaiu un reclamo al quale il Fornitore non abbia rispesto o abhla fornito una risposta ritenuta insoddisfacente, potra attivare
grafui lap dura di iazione presso il Servizio Conciliazione dell' Autorita (htips:/iwww. arera.itit! Hliazi hitm). L imento del ivo di do le modalita previste dalla specifica regolazione
dell'Autorita (TICO - Testo Integ Conciliazi é izi di ibilita dell'azicne gi




dd

Condizioni Generali di vendita della fornitura di gas

Art. 1 - Definizioni
1.1 Ai fini del presente contratto si applicano le seguenti definizioni:

4.3 Il Cliente si impegna & comunicare al Fomnitore ogni variazione relativa ai dafi riporiafi nella Richiesta di aftivazione o
altrove nella documentazione confrattuale. || Fomitore terra conto, ai fini del Contratto, delle dichiarazioni rese dal Cliente.
Art. 5 - Attivazione della fornitura Gas

5.1 L'aftivazione della fomitura, salvo diversa esplicita richiesta del Chente di affivazione della fornifura da una data

successiva, ha luogo entro 10 giomi lavorativi i dalla data di ri da parie del Distribufore locale della
Richiesta di attivazione inviata dal Fornitore.
5.2 Nel caso in cui il Clients che sia un C non richieda I del Contratte, le procedure per

Fattivazione della fornitura verranno avviate sole una volta decorso i periodo previsto per Pesercizio del diritio di ipensamento,
come indicato all'art. &.
Il Cliente pud richi b do la casella riportata nelia richiesta di attivazione della fornitura di gas, che le

* “ARERA” 0 “Autorit™; FAutoritd di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, istituita con la legge n. 481 del 14

1995;
* Bolletta Web: Invio della bolletta framite pesta eletironica invece che tramite posta ordinaria;
* “Chiusura del PDR per sospensione della fornitura per morositd™ & Iazione i alla sosp della

fomitura senza interruzione del servizio di distribuzione;

* *Cliente™: i soggetio, persona fisica o giurdica, cosi come identificato nella Richiesta di attivazione (come di seguito definita);
**Cliente Buon Pagatore™ & il Cliente che ha pagato nei termini di scadenza le fatiure relative all'utimo biennio;

* *Cliente domestico™ il Cliente che ufilizza il Gas (come di seguito definito) per alimentare applicazioni in locali adibifi ad
abitazioni a8 caraftere familiare e locali annessi o pertinenti aFabitazione adibifi a studi, uffici, laboratori, gabinetti di
consultazione, cantine o garage, purché: (i) I'viilizzo sia effetiuato con un unico Punto di Riconsegna (come di seguite definito)
per P'abitazione e i locali annessi o pertinent; (i) il titolare del Punte (come di seguito definito) sia una persona fisica;

* *Codice del Consumo™: il decreto n. 206 del & 2005, come medificato e integrato;
* *Condizioni Generali di Vendita® o *CGV™ ke presenti condizioni generall di vendita;
* “Consumatore™ la persona fisica che agisce per scopi estranei allatiivits @ itori. iale, arfigk o

[+ per dar corso all venganc avviate prima che sia decorso il termine per il ripensamento. Nel caso di
richiesta di esecuzione del Coniratto prima che sia decorso il termine per il ripensamento, il Cliente poira comungue esercitare
il diritto di ripensamento nei termini previsti dallar. 8.1, fermo resiandu quanto previsio dall'art. 8.3

5.3 Ove Gaxa non sia in grado, per cause ad essa non i i, di p all della fornitura nel termine
indicato nella Richiesta di atfi ne dara al Cliente, i altresi la nuova data prevista
per I'atfivazicne.

5.4 La fomitura di Gas ai sensi del Confratio & in ogni caso condizionata all'esito positive della verifica circa Fassenza di
precedenti morosité del Cliente nei confronti del Fornitore e alesito positivo delle valutazioni sull'afiidabilita creditizia del
Chente (credit check). L'atiivita di credit check verra effettuata, ad esempio, per riscontrare: (i) Passenza di protesti efo eventi
pregiudizievoli, anche atiraverso banche dati dei PDR e dei clienti finali appostamente isfituite dalle sutorita competenti; (i)
Passenza di morositd relstive a diversi contratli intestati allo stesso Cliente con il Fomitore anche per diversi PDR; (iif)
'assenza, al momento delia richiesta di sostituzione nella fornitura, di morosita pregresse del Cliente sul PDR, owvero il fatto
che il PDR non risufii sospeso per morosita od oggetio di richieste di chiusura, owvero oggetio di alire procedure simili in
della morosita del Cliente; () 'esito positive delle verifiche che il Fomitore pofrd effettuare presso societd

professionale eventualmente svolta, come definito dall'art. 3, comma 1, letiera a) del Codice del Consume;

* “Contratto™ l'insieme delle nella Richiesta di atf dei servizi gas (come di seguito definita),
costituito dalla presente richiesta di aftivazione della fornitura di gas, dalle Condizioni Tecnico Economiche, dalle condizieni
generali di vendita, dalle i ioni prefiminari alla del Contrafto, dal modulo per Pesercizio del diritto di
ripensamento, dal modulo per i reciami e dalfinformativa privacy. ivi inclusi gli allegati ai predelh dncumenh;

specializzate estemne, verso le quali il Cliente autorizza sin d'ora il frattamento dei propri dati personali; (v) Pesifo positivo delle
verifiche che il Fomitore potra effettuare presso Sistemi di informazione credidizia in merito alaffidabilité nel pagamenti e nei
rapporti di credite e presso il sistema pubblico di prevenzione delle frodi del credito al consume con specifico riferimento al
furto di identitd (SCIPAFI). Gaxa, a tutela del proprio credito, potra inolire effetiuare wanﬁche anche consultando database
prupn 0 pubblici, al fine di rilevare eventuali relazioni tra il Cliente richi e i & per app i vari

*“Delibera ARERA 229/01": delibera n. 22901 recante "Ad di direttiva I
di vendita del gas ai clienti finali atiraverso reti di gasdotti kocali, ai sensi deFarficole 2, comma 12, leftera h), della legge 14
novembre 1395, n. 481" come successivamente medificata e integrata;

* “Distributore” o “Distributore locale™ il soggetto che esercita Pattivita di distribuzione e misura del Gas (come di seguilo
definito), alla cui rete & connesso il PDR (come di seguito definito) del Chente, tente e ile per la si e
la mnnnurta del semvizio sulh lete locale, nonché per il rispetio degli s'mumi qualrtatnﬂ imposti dall'Autorita e della di

i sul PDR. In caso di esito negativo del credit check, il Fornitore ne dard adeguata comunicazione al Cliente nel

termine di 60 giomi dalla conclusione del Contratto. In ogni caso, Gaxa non poira richiedere al Cliente il pagamento della

morosita preg riferita a i diversi dal Chente. Qualora le verifiche sopra indicate abbiano esito

negative, Ia fomitura di Gas non sara eseguita e il Contratto =i risolvera.

In caso di esito posifive delle verifiche di cui sopra, il Foritore confermera al Cliente (a mezzo telefono, sms, email o letiera
I ione della fornitura entro la data di inizio della stessa di cui al'art. 5.1.

e n p . ai sensi della discipli e |atori icabile, Mattvita di

e ioni di di Gas {come di seguilo definite) atiraverso reti di gasdotti kocali in

affidamento dagli enti locali, dal punti di msegna fino ai punti di ri delta rete di di presso i clienti, ivi
ke ioni fisiche di e distacco; altresi e i di gestione, izio,

manu‘henzmne & sviluppo delle medesime reti;

* *Fomnitore” o "Gaxa™ Gaxa S.p.A., con sede legale in Milano, Via Carlo Bo 11, capitale sociale Eure 50.000 iv., Codice
Fizgcale/P.I & numero di iscrizione nel Registro delle Imprese 108136309687,
= *Gas™: il gas di petrobo liquefatio e le sue miscele;
* *Gruppe di Misura™ Finsieme delle apparecchiature poste presso il PDR (come di seguito definite) per Iintercettazions, la
migura del Gas e il collegamento all'Impianto del Cliente (come di seguito definito), pi diun dei
wolumi misurati, di proprieta del Distributore locale;
* *Impianto del Cliente™ Fimpianto, & valle del Gruppo di Misura, costituito da tubazioni, raccordi e valvele per Fadduzione del
Gas nella disponibilita del Cliente;
* “Infermuzione dell'alimentazione del PDR™ & 'azione finalizzata alia sospensione delia fomnitura atiraverso Pazione direfia
sullallacciamento che alimenta I'impéanto del Chente;
* “Modulo di Ripenzamento™ & il modulo per Pesercizio del diritto di ripensamento, che pud essere esercitato dal Cliente che
sia un Consumatore nei casi ed entro i termini previsti dalart. 8.1 delle presenti CGV, fermo restando che il Cliente pud
esercitare tale diritto anche senza utilizzare il modulo;

* “Condizioni Tecnico E 2l le dell'offerta di fornitura di
Gas di Gaxa;

* *Parii": Gaxa ed il Cliente;

* "PDR" o 'Punfo di & il punto i nella Richi di {come di sequito definita) in cui il

Distributore riconsegna il gas per la fornitura al Cliente, che costituisce il confine fra la rete di distribuzione e Fimpianto del
Cliente;

* *Proposta Confratiuale™ & la proposta formulata dal Fornitore al Cliente per la del Confratfo,
anche per via felematica o telefonica;
* *Richiesta di attivazione dei servizi gas” o "Richi di - & il modulo con i quale il Cliente formula la

richiesta di atfivazione della somministrazione di Gas da parie di Gaxa;
* *RTDG" va sosfituita con “il Testo Unico delle dizposizioni della regolazione della quakta e delle tariffie dei servizi di
distribuzione e misura del gas per il periodo di regolazione 2020-2025 (TUDG) — Parte || Regolazione delle tariffe dei servizi
di disiribuzione e misura def gas per il periodo di regolazione 2020-2025 (RTDG 2020/2025), Allegaio A alla delibera ARERA
570/2019/Rigas come successivamente modificato e integrato”;
= *Sito™ il sito web www.gaxagas.it;
* "TICO™ il Testo Integrato in materia di p i rit delle ie fra clienti o utenti finak e
operatori 0 gestori nei setiori regolati dell'Autorita di regolazione per energia reti e ambiente — Testo Integrato Conciliazione
(TICO), Allegaio 1 alla Delibera ARERA 209/2016/Efcom, come successivamente modificato e integrato;
**TIF™ il Tesio Integrato delle disposizioni dell'Autorita per I'energia eletirica il gas & il sistema idrico in materia di fatturazione
del servizio di vendita al deﬂaglm per i clienfi di energia elettrica & di gas naturale (TIF), Allegato A alla Delibera ARERA
463120 , COme medificato e integrato;

* “TIQV™ il Testo Integrato Regolazione della qualita dﬂ servizi di vendita di energia elefirica e gas naturale (TIQV), Allegato
A alla Delibera ARERA 41372 , COMe medificato e infegrato;
* “TIV™ il Testo Integrato delle stivitd di vendita al dettaglio di energia eleitrica, Allegaio A alla Delibera ARERA
301/2012/Rfeel, come successivamente modificato e integrato;
* “TIVG™ il Testo Integrato delle Atfivita di Vendita al detiaglio di gas naturale e gas diversi dal gas naturale, Allegato A alla
Delibera ARERA ARG/gas 64/09, come successivamente modificato e infegrato.
Art. 2 - Norme per la vendita
24 La vendita del Gas & dlsclpllnala dalle norme e disposizioni del presente Contratto e dalle disposizioni previste dalla
discipli e icabile e dai p i delle autoritd competenti.
Art. 3 - Oggetto del Contratto
3.1 Il Contratto ha per oggetto la somminisirazione da parte di Gaxa al Cliente di Gas, presso il PDR individuato nella Richiesta
di attivazione, ai termini e alle condizioni contenuti nel Conratio, eniro i limiti della capacita propriz delfimpianto del Cliente
posio a valle del Gruppo di Misura e delle refi del Distributore locale, i mclusa, da parte de! Fomitore nelfinteresse del
Cliente, 'eszcuzione di quanto necessario ai fini della fornitura, anche secondo guanto richiesto dal gestore di rete.
Art. 4. - Conclusione del Contratto
4.1 Gaxa formula la Prnposia Confraftuale al Chente aitraverso i canali di vendita ufilizzafi dalla stessa, per iscrtfo o

per via o L} cmno si mnclude con la ricezione da parie del Fomitore dellaccetiazione
del Cliente ed in con lari deila di dallo stesse Cliente o all'atto della sua
formulazione da parte di questiultimo per via ica o In caso di pervia Gaxa invierd

al Cliente copia del Contratto concluse allindirizzo email indicato dal Cliente nella Richiesta di Atfivazione eniro 10 giomi
lavorativi dalla conclusione del Confratto e, in ogni caso, prima dellawvio della fornitura. In case di formulazione per via
telefonica, Gaxa inviera al Clhente copia del Contratto concluso allindirizzo email o allindirizzo fisico indicato dal Cliente nella
Richiesta di Attivazione entro 10 giomi lavorativi dalla conclusione del Contratie &, in ogni caso, prima dell'avvic della fomitura.
Per i confratti conclusi fuori dai locali commerciali di Gaxa o con tecniche di comunicazione a distanza, il Cliente che sia un
C potré il diritto di ri senza alcuna penalité e senza alcun motive entro 14 giomi dalia data
di perfezionamenio del Contratto. I Cliente pud esercitare il diritto di ripensamento uiiizzando uno dei seguenti canali di
contatto:

* tramite il Site, con conferma di ricezione da parte di Gaxa;

= via email, all'indirizze di posta eletironica info@gaxagas.it;

* con leftera cartacea, allindirizzo Gaxa S.p.A., Via Tomes, 4 - 07100 Sassari;

In tutii i casi & possibile anche uiilizzare 'apposito Modulo di Ripensamento allegato al Confratio e reso disponidile sul Sito”.
4.2 Qualora il Confratto sia concluso con un Cliente che sia un Ci fuori dai locali i, Gaxa fornira al
Cliente una copia del contratio firmato o la conferma del contratto concluso su supporto cartaceo o, se il Chente & d'accordo,
su un altro mezzo durevole.

Art. 6 - Durata del Contratfo

6.1 Il presente Confratio ard efficace dal giomo delfavwenuto perfezionamento delio stesso con la ricezione da parte di Gaxa

dell'accetiazione del Cliente, nelle modabta indicate all'art. 4.1, e avra durata indeterminata salvo dizdetta da parte del Cliente

da inviarsi tramife raccomandata afr, fax ¢ email con un preavvizo di almeno 30 giomi prima rispetfo allia data di cessazione

del confratto; la data di decorrenza del preawviso sara quella della ricezzione della comunicazione di recesso ai recapiti di

gaxa, come ificati &l art. 221 e i il dirite di ri di cui alf' Art8 di recesso e i diritio di

recesso di cui allAr. 7.

Art. 7 - Recesso

7.4 Il Cliente ha facolta di recedere unilateralmente dal Coniratto in qualungue momenio e senza oneri; in tal caso dovra

inviare, a mezzo data afr, una al Fomitore, con termine di preawviso di almeno 1 mese ai recapiti

indicati all'art. 24. La comunicazione dovra aliresi indicare i dati identificativi del contratto di fomitura da cui si desidera

recedere ed il recapito presso cui dovrd essere inviata la fattura di chiusura del rapporio che verrd inviata entro § settimane

decorrenti dal giome di cessazione della fornitura.

7.2 Il Fornitore ha facolta di recedere uni in & senza oneri; in tal caso dovra inviare, 8 mezzo
alr, una al Cliente, con termine di preavviso di aimenc 6 mesi, decomrente dal primo giorno del

mese successivo a quelle di ricevimento della relativa comunicazione da parte del Cliente.

Art. § - Diritte di ripensamento

8.1 Qualora i Confratio sia stipulato fuori dai locali commerciali di Gaxa, ovvero attraverso mezzi di comunicazione a distanza,

il Chente che sia un C il diritio di ri 3enza oneri & senza dover fornire alcuna

motivazione entro 14 giomi decomenti dalla data di conclusione del Coniratio, con una delle seguenti modalita, a propria

scelfa: a) mediante dichiarazione esplicita della propria decisione di recedere dal cmm da inviarsi tramite raccomandata

a"l fax o email ai recapiti di Gaxa, come indicati all'ari. 8.4; b) i i e del module di
allegato alla Richi di da inviarsi ad uno del recapiti di Gaxa ivi indicati.

8.2 Duranie il periodo previsto per I'esercizio del diritto di ripensamento, il Confratto non avra esecuzione, salvo che il Cliente

richieda ezpressamente che 'awio delle atfivitd per atfivare 3 fornitura

abhbia inizio prima che sia decorse il termine per 'esercizio del predetto diritio; resta inteso che la richiesta di esecuzione del

Contratto prima che sia decorso il termine per il ri ito non i l'awvic della fomitura nel

pericdo previsto per il i ma poird P un anticipo della fonitura rispette alle normali

tempistiche previste.

8.3 Qualora i Cliente eserciti il diritto di ripensamento dopo aver richiesto Favvio anticipato della fomifura, sard tenuto a

comispondere a Ga:a (i} in caso di mancaio awvio della fornitura, i comspettivi per la richiesta di atfivazione della fornitura,

come stabiliti dalla discipli e icabile, & in p dalPArt. 11.1 del TV, attualmente pari a €

23,00, IVA esclusa; (i) in case di avvio della fornitura, i comispettivi di cui al punto (i) & | comispedtivi dovuti per i consumi di

Gas effetiuati sino al memenio dell'esercizio del diritto di ripensamento.

8.4 |l Cliente pud esercitare il diritio di ripensamento utilizzando uno dei seguenti canali di contatto:

- tramite # Sito, con conferma di ricezione da parie del Fomnitore;

- via email, al'indirizzo di posta eleftronica nfo@gaxagas.if;

- con lettera carfacea, alfindirizzo Gaxa 5.p.A. Via Tomres, 4 - 07100 Sassari.

E possibile anche utikzzare I'apposito Modulo di Ripensamento allegato al Contratio e reso disponiile sul Sito.

Art. 9 - Garanzie

9.1 Gaxa pud richiedere al Cliente, a garanzia dei pagamenti da effettuarsi ai sensi del Contratto, un deposito cauzionals

frutiifero, il cui ammontare complessivo non potrd essere maggiore dic

- Euro 30,00 per Chenti con consumi annui inferion & 500 Sme;

- Eurc 90,00 per Chienti con consumi annui compresi fra 501 Smc e 1500 Smc;

- Euro 150,00 per Clienti con consumi annui compresi tra 1501 Sme e 2500 Smc;

- Euro 300,00 per Clienti con consumi annui compresi tra 2501 Smc e 5000 Smc;

- il valore di una mensilita di consumo medio annuo atiribuibile al cliente al netto delle imposte, per Clienti con consumi annui

maggiori di 5.000 Smc.

La domicliazione bancaria o postale e su caria di credito & considerata forma di garanzia equivalente al deposito cauzionals

se il Cliente ha consumi finc a 5.000 Smc/anno.

9.2 |l Cliente =ar3 tenuio alia p del deposito qualora in corso di vigenza del Confratio soprawwenga

Fimpossibilité di domicdiazione bancaria o postale o su carta di credito.

93 1In caso [ del deposito ionale non potrd superare il massimo previsio dalla normativa vigents

elo determinato daPARERA.

9.4 L'ammontare del deposito cauzionale & raddoppiato per i Clienfi qualora si verifichi una delle seguenti condizioni:

a) Gaxa abbia cosfituito in mora il Cliente, con riferimento ad almene 2 fatture, anche non consecufive, nei 365 giomi

precedenti la data di emissione di una nuova fattura;

) il Cliente non abbia pagafo il deposito cauzionale e Gaxa abbia costituite in mora il Cliente, con riferimento ad almeno una

fattura, nei 365 giomni precedenti la data di emissicne di una nuova fatfura.

9.5 Nel caso in cui il Cliente non versi il deposito cauzionale eventuaimente richiesto, Gaxa pud richiedere al Distributore

locale di procedere alla sospensione della fornitura ai sensi delle di izioni relative all' imento del Cliente di cui

allart. 13.

9.6 |l deposito cauzionale & addebitato nelia prima fattura utile ed & versato dal Cliente in un’unica sohuzione.

9.7 Qualora nel corso defl'erogazione della fomitura # deposito cauzionale sia imputato da Gaxa, in tutto o in parte, a coperiura

di eventuali insoluti, il Clients sara tenuto a ricostituirio con addebito nella prima fatiura utile.

9.8 |l deposito cauzionale & restituito al Cliente, maggiorato di interessi al saggio legale, non oltre 30 giomni dalia cessazione

deqli effetfi del Contratio, fatto salve il diritte di Gaxa di trattenerle, in tutte o in parie, a saldo di eventuali fatture insolute.

Art. 10 - Prezzo e Condizioni Tecnico Economiche

10.1 Prezzo di vendita. |l prezzo finale di vendita del Gas & dalle i retative alf eal

trasporio, al servizio di distribuzione e misura, alla vendita al deitagho, accise ed imposte comelate, che possono variare a

seconda dell'uso, come indicato nefla Richiesta di afivazione.

Le quote fisse & le tariffe di vendita costiui i delle p i di Gaxa. Le tariffe sono stabilite da Gaxa sulla

baze dei criteri indicati daiAutorita e confenuti nella delibera ARERA ARG/gas 64109 e successive modifiche e infegrazioni.




Il prezzo applicato & indicato nelle Condizioni Tecnico E i che ituisce parte ink te del Coniratio. Nel corso
di validita del Contratto, il prezzo poira variare per di i di legge elo p i i; in questo caso il Cliente
ha facolia di recedere dal Coniratio nei termini e secondo le modalita di cui allart. 7. Qualungue imposta o tassa stabilita a
carico del Cliente da legge vigente o futura sulle forniture Gas, sugli impianti o sui Gruppi di Misura, deve essere comisposta
al Fornitore unitamente allimporio per ka fornitura di Gas.

10.2 Aliri comispettivi. Unitamente agli |mpor|| dDUI.IlI in relazmne ai consumi di Gas potranno essere inseriti in fattura ulterion
importi, se dovuti dal Cliente &, in parti D & copertura di spese di apertura della pratica di, aftivazione della
fomitura, pari & 15,00 euro;

- comigpettivi di servizi forniti da Gaxa o dal Di locale per I'attivazione o di dela fornitura su richiesta del
Cliente; questultimo i 4 al Fornitore il di imporio pari al contributo in quota fissa previsto dalla discipli

d) per i clienti, imitatamente ai PDR con consumi annui complessivamenie inferiori a 200.000 Sme, nei casi di mancaio
rispetin, anche episodico, della periodicita di prevista allart. 4 del TIF;

&) per i clienfi, limitatamente ai PDR con consumi annui complessivamente inferiori a 200.000 Sme, nei casi di fatturazione di
importi anomali, di cui all'art 9, comma 2 del TIQV non gia previst dalle precedenti letiere del presente comma.

In ogni cazo il Cliente pud chiedere |a rateizzazione per somme oggetio di raleizzazione superior a 50 euro con le modalita e
le tempistiche indicate nella fattura dal Fornitore ed entro i 10 giomi ivi alla scad del termine di della
fattura da rateizzare.

La rateizzazione si attua secondo le seguenti modalita:

i) nei casi di cui alle letiers a), b) e c) del presente comma, ke somme oggetio di rateizzazione sono suddivise in un numero di

e i i pari a Euro 30 per le classi di Gruppi di Misura minori o uguali a G& & a Euro
45 per le classi di Gruppi di Misura maggiori di GE, come indicato dall'art. 82 e dalla Tabella 11 del RTDG. Per tutie le alire
prestazioni relative ad atfivitd di competenza del Distributore richieste dal Cliente diverse dalle precedenti, tra le quali, a I|Iulo
esemplificative & non esaustivo, esecuzione di lavori, subenﬁo verifica del Gruppe di Misura, il Chente ri 4 al

rate ive di costante pari almeno al numero di bolletie di acconto o stimate ricevuie successivamenie alla
pi bolletta ricalcoli e non inferiore a dus;

i} nel caso di cui alla lettera d) del presente comma, le somme oggetto di rateizzazione sono suddivise in un numero di rate
successive di ammoniare costante pari almeno al numero di bolletie non emesse a causa del mancato rispetto della frequenza

Fomifore il comispettive stabilto nel iario del Medea SpA., wvisionabile affraverso la
del sito www. it; per |a richiesta di voltura verra invece apphcato il cormispetiivo previsto dall'art. 11.1

del TIV, attualmente pari a 23 Euro, VA esclusa;

- rimborse delle spese postali relative al sollecito di pagamento della bolletia;

- interessi di mora.

Art. 11 - Rilevazione dei consumi e modalita di calcolo

41.1 Unita di mizura. L'unitd di misura del Gas & il mefro cubo standard (*Smc”).

1.2 il dei i. La i dei r.cnsuml di Gas awviene sulla base dei dati di consu mo reglmh dal

Gruppo di Misura e comunque in accordo con le di nela disciple tiva e

| dafi di misura sono ufilizzati per il computo dei consumi contabilizzati in fattura secondo il seguente ordine: (i) dafi di misura

effeitivi messi a disposizione dal Distributore locale; (i) dati di misura comunicafi dal Cliente a seguito di autoletiura, se

validata dal Distributore locale; a fal fine Gaxa, nella prima bolletta uiile, comunichera al Clients una o pil modakta di

autoletura dei consumi; (if) dati di misura stimati. Le stime sono calcolate dal Fomitore sulla base dei dati storici effeitivi di

consumo del Cliente, come fornifi dal Distributore locale, e all'uso del Gas.

Il consumo del Gas per il periodo di errato funzionamento del Gruppo di Misura verra determinato come segue;

- in base alla ricosiruzione dei prelievi da parte del Distributore effettuata sulla base della media dei consumi storici,

conziderando i valori relativi alla stagionalita;

- in mancanza dei consumi storici, si fard riferimento a quelli rilevati sul nuove Gruppo di Misura metallato.

In ogni caso il recupero dei consumi non addebitati al Cliente sara dala data di tuzione del

Gruppo di Misura con funzionamenio anomalo e per un periodo non al limite della pi legale

q)pllcablle Nei casi acceriali di manomissione del Gruppe di Misura da parie del Cliente ed in carenza di elementi di
ai consumi i, il & sulla base del medio per la fipelogia di utenza e perla

zona climafica E in ogni caso falta alva la facolta del Chente di eccepire e provare consumi inferion a quelli presunti.

Il Cliente si impegna & permetiere Faccesso agh incaricati del Distributore locale per la rilevazione dei consumi, al fine di

consentire la lettura diretia del Gruppe di Migura, nonché gli eventuali interventi tecnici che dovesse risultare necessario

operare sullo stesso.

Mel caso di variazioni di prezzo dovute a mofivi tariffari o fiscali normalmente non verra eseguita la

di ione e non inferiore a due;

iii) nel caso di cui alla letiera ) del presente comma, le somme oggetto di rateizzazione sono suddivise in un numero di rate
successive di ammontare costante pari al massimo al numero di bollette emesse negli ultimi 12 mesi e comungue non inferiore
a2;

iv) le rate, non ili, kanno una fre fatta salva |a facolta per il Formitore di
imputare le rate a mezzo di i diversi dai i di e di inviarle separatamente da questi ultimi;

v) & facolta del Fomitore richiedere il pagamento della prima rata entro 3IZI giomni dal ricevimento della richiesta di rateizzazione
del Chenie oppure eniro la del fermine per richi la in tale ulfimo caso, il Fomitore provwede ad
allzgare alla fattura cggetio di ratei ione ka che permetia al Cliente il pagamente della prima rata, oltre ad
una comunicazione che informi il Chente stesso che il pagamento della suddetta rata equivale ad acceftazione della
rateizzazione in accordo a quanio previsio dal presente articolo;

i) lz somme oggetio di rateizzazione sono maggiorate del Tasso di riferimento fissato dalla Banca Centrale Europea calcolato
dal giorno di scadenza del termine fissato per i pagamento defla bolletta.

E fatta salva la facolts del Fornitore di negoziare con il Cliente un diverso accorde rispetio a quanto previsto nel presenie
articolo, purché il Cliente manll‘esh espressamente tale volonta.

Art. 13- itd. § ei i della i |per ritardats

13.1 Nel caso di mancato o pﬂzuale pagamento degl |mpum do\ﬂm e faﬂmall al Cllenll qgualora il Cliente sia un clhiente
disalimentabile ai sensi della discipli tiva e frascorsi i nen mene di 15 giomi solari
dalla data di scadenza riportata in fatfura, Gaxa costituira in mora il Cliente con diffida ad inviata con

alr o posta eletironica cerfificata. La diffida indichera il termine uitimo eniro cui il Cliente dovrd provweders all'adempimento,
comungue non inferiore a 15 giomni dal ricevimento della ricevuta di avwenuta consegna al Cliente della comunicazione di
costituzione in mora; nel caso in cui Fomitore non sia in grado di documentare la data di invio della comunicazione framite
raccomandata, il termine per provvedere al pagamento non potrd essere inferiore & 20 giomi solari dalla data di emissione
della cosfituzione in mora. La diffida indicherd anche che, decorso il termine indicato, in caso di mancaio pagamento, il
Fomitore richiederd la sospensione della fornitura. Nei 90 giomi successivi ad una richiesta di sospenzione della
somminisirazione per morosita, qualora il Fomitore proceda con una nuova cosfituzions in mora per fatture non contemplate

aquella di

dei consumi; rimane tuliavia in facolta del Clhente comunicare in forma scritta |2 letiura effettiva del Gruppo di Misura affinché
Gaxa ne tenga conto in sede di conguaglio.

41.3 Calcolo dei consumi. | consumi rilevati come indicate allart. 11.2 saranno ufilizzati ai fini della fatiurazione. In particolare,
ke Ieﬂure rilevaie & le auk:lellure SEranno uhllzzale nel prime ciclo di fatturazione utile. Gaxa afiribuisce | consumi al Clienfe su
base costanti nel periodo di riferimente di ciascuna fattura.

In assenza della letiura effettiva e dell'autolettura, effetiuata come indicato alfari. 11.2, la fatfurazione pud avvenire sulla base
dei conzumi presunti (con eveniuale conguaglio, effetiuato di norma con il prime ciclo utile di fatturazione) stimati dal Fornitore
in base alfuso del Gas ed ai consumi storici effettivi del Cliente.

Per i nuovi clhenti la prima fatturazione sfimata o in acconto si effettua sulla base dei consumi che il Fornitore ritiens possano
essere affribuiti al Clhente in base allulfizzo dichiaraio & al numero € alla portata delle apparecchiature alimentaie dalla
fomitura cggetto di fatturazione.

11.4 Verifica del Gruppo di Misura. In caso di anumalie o avarie uel Gruppo di Misura, e di qualsiveglia malfunzionamento
che non ta di rilevare i itativi di Gas s il Cliente dovra consentire la verifica tempestiva
delllmpianto del Chente, ovvero avvisare hempestnramenhe il Fomllure che provvedera a dame notizia al Distributore locale,
affinché questi provweda alla verifica e all del Gruppo di Misura; il consumo relativo al
periedo in cui il Gruppo di Misura non ha fi VEma ili sulla base delle ricostruzione dei
prelievi da parte del Di: locale in ité alla iva e alla vigenti, come meglio indicato alart. 11.2
o, in mancanza, sulla come base dei consumi rilevati dal nuovo Gruppo di Misura installato, come indicato alfart. 11.2. Le

nella p icazione di messa in mora, i termini di pagamento non saranno comunque inferiori a 7 giomi dallinvio
della icazi a mezzo alr o posta ica certificata owwero 10 giomi dall'emissione della
comunicazione di cosfifuzione in mora, qualora non sia possivile documentare la data di invio della siessa.

13.2 Trascorsi non meno di 3 giomi kavorativi dalla scadenza dei termini indicati nella diffida ad adempiere senza che il Clienfe

abbia provveduto al pagamento, il Fomitore potra richi al Di locale di la famllura al PDR del Cliente
mediante la chiusura del Gruppo di Misura o aliro intervento tecnico In caso di il Cliente
& fenuto a ire al Dis locale T ai locali in cui & ubn:ato l'impianto di misura, al fine di effettuare la

disalimentazione del PDR. Decorsi non meno di 5 giomi dall do la morosita del Clhente, Gaxa
ha facolta di iscivere di diritto il Contratto e di procedere al recupero del credito per via siragiudiziale o legale.

13.3 Nei casi in cui non sia stato possibile procedere con I'mtervento di chiusura del PDR per sospensione della fornifura per
morositd, qualora i Distributore locale abbia indicato la fattibilita tecnica dell dii ione dell'ali ione del
PDR, il Fomitore pud chiedere al Di locale ka p ione dell's dii i i del POR,
una voita che siano decorsi almeno 10 giomi laverativi dallinvio di una comunicazione al Cliente, a mezzo raccomandata alr,
recante le seguenti informazieni: (i) nell' |mposs|b||iza di eseguire l'intervento dl chiusura uel PDR per sospensione della

fomitura per morosita, il Distri all'i di i del PDR, agendu

sull'allacciamento che alimenta Impianto del Cliente; i) I ione dell'i ione dellali del POR comport:

la risoluzione del Contratto; (iil) la stima di massima dei cosfi per | i delli che l'esatio
Ve L dal Disiri in base alle effettwe modaitd esecutive deFintervento; (iv) per fruire

della fornitura dovrad essere avanzata richiesta di prevento lavor per ripristing delfalimentazione del PDR

spese uell intervento saranno a carico del Cliente solo se il guasio o il non riguardi i gl
i della rete del Di locale. In tal caso il Cliente dovré versare al Fomitore Fimporto pari al costo
dellintervento del Distributore locale, come indicato sul Sito del Distributore.

prenedentemenle interrotta; (v) i cosfi deFiniervento di interruzione dell'alimentazione del PDR e i costi di ripristino
dell ione del PDR interrotta sostenufi dal Distri saranno itati al Chenfe.

Qualora il Cliente ritenga imegolare il funzionamento del Gruppo di Misura, pud chizdeme la verifica a Gaxa, che provvedera ‘3"‘ Qualnm sia agli i i tecnici di chiusura del PDR per sospensione della fornitura elo di
secondo le modalita di cui all'art 15, i dEI POR, la morositd del Cliente, il Fornitore poird risolvere il Coniratio,
11.5 Custodia del Gruppo di Misura. Il Cliente & costtuito custode del Gruppo di Misura de! Distrbutore locale, & tenuto a comunécandodo, &l Cliente & eeevan o di adottare tute Ie iniziatie renute uti & opportune per ottenere I'interuzione
integro e sara della zua di modifica, non dell jone del PDR se del caso anche affraverso un accesso forzoso, ad esite di provwedimento giudiziale o della
softrazione owwero di ogni altro danneggiamento dello stesso, assumendos ogni onere per le spese occomenti la sua Pubblica Autorita.
elo ione a guesti i 13.5 Il Cliente morozo non pud pretendere il risarcimento di eventuali danni derivati dalla sospensione efo dalla interruzione

Art. 12 - Fatturazione e pagamenti
12.1 La periodicita di fatturazione dei consumi avviene ai sensi della di e i icabile 0 in base
alle previsioni di miglior favore per il Cliente offerie da Gaxa e contenute nelle Condizioni Tecnico Econemiche. In assenza di

miglior efferta del Fornitore nelle Condizioni Tecnico E i la periodicita di ione & la

a) per i clienti con consumi fino a 500 la periodicita di & almeno

bb) per clienti con consumi compresi tra 500 & 5.000 la periodicita di ione & bi

) per clienti con consumi superior a 5.000 la periodicita di & mengile.

Per i PDR per cui & obbligatoria la lettura mensile con dettaglio gi iero, la freq di delle fatture & mensile,

indipendentements dal consumo annuo.
12.2 La fatturazione & da infendersi in acconto e salvo emor o iein caso dii e il Clients pud
chiederne la retiifica. Sono a carice del Cliente & vengono inclusi in fatiura i fributi, le imposte e ogni ulteriore onere fiscale
comunque inerente alla fornitura, salvo che non sianc espressamente posti dalla vigente nommmra o dal Contratic a carico
del Fomnitore. La fattura valida ai fini fiscali & emessa in formato e resa il Sistema di
interscambio (SDI) del'Agenzia delle Entrate, nelfarea riservata del Chente sul sito web dell'Agenzia delle Entrate. Il
i dafi di la riproduzione dei dati fiscali e le ulteriori informazioni previste dalla disciplina
e ia vigente, verra inviato tramite posta eleftronica allindirizzo e-mail di cuiil Cliente abbia dato
disponibilita al Fomitore in fase di conclusione del Contratto o successivamente, oppure, in assenza di tali recapiti o su
richiesta del Cliente, tramite posta ordinaria. Il Cliente ha la facoltd di rinunciare a ricevere il predetto documento,
comunicandolo per iscritto al Fomitore. Tale scelta non & imevocabile e, pertanto, il Cliente, in un momento successivo, potrd
chleuena che venga rpnstlnam I"invie uel uowmenlu nelle modalitd sopra descritte. La fatiura espone tutte le voci indicate
dalla discipli ile €, n dalla delibera ARERA 501/2014/R/com, come
successivaments madlﬁnata e integrata: il dettaglio delle voci, nel rispeito delia medesima delivera & disponibile nell'area
dedicata del Sito, oppure contattando il Servizio Chenti.
42.3 Le fatture saranno emesse entro 45 giomi solari calcolai dall'uftimo giomo di consumo addebitate nella relativa fattura.
Le fatture dovranno essers pagate integralmente, fatto salvo quanio di seguito previsto con riferimento alla possibilita di
rateizzazione dall'art 12.5, con le modalita  nei termini indicati sulle fatture stesse, che non potranno essere inferiori 2 20
giomi dalla data di emissione delle falfure. Gaxa si riserva la facoltd di non richiedere il pagamento per importi
complessivamente inferiori & 10 Eure; tali somme verranna richieste insieme agli importi della successiva fattura.
12.4 | CBente pud effettuare i versamento degli importi dovuti presso: gli uffici postali, con addebito diretto sul proprio conto
comente bancario o pestale (*S007), presso le ri ie del Lotto, le ie ed i bar collegati alla rete Lottomatica,
Servizi e SISAL oppure on Ene aitraverso idpostbox, con carta di credito, purché emessa in Italiz da uno dei ssguenti circuiti:
isa, Mastercard o American Express. La modalita di pagamento presso gl sportelli bancari indicafi in fattura sard senza costi
per il Cliente.
12.5E poasibile per il Cliente ri un pigng di nei seguenti cast: a) per i clienti per i quali la periodicita di
fatturazione non & mensile qualora la bolletta contenente ricalcoli relativi a casi diversi di cui alle successive lettere b) e ¢) sia
superiore al doppio delladdebito pill elevato fatturato nelle bolliette emesse sulla base di consumi stimati ricevute
i alla bolletta ricalcoli, salvo il caso in cui la differenza fra Faddebito fatturato nella
bolletta contenente il ricalcolo e gli addebifi fatturati nelle bolleie emesse sulla base di consumi siimati sia affribuibile
alla variazi i dei consumi;
&) per tutti i clienti ai quali, a seguito di malfunzionamento del Gruppo di Misura per causa non imputabile &l Cliente, venga
richiesto il pagamento di comispetfivi per consumi non registrati dal Gruppe di Misura;
) per i chienti con un Gruppo di Misura accessibile a cui, a causa di una o pil mancate letture, sia richiesto il pagamento di
impeorti ricalcolati sulla base di consumi effetiivi;

della fornitura € dalla risoluzione del Confratto.

13.6 La fomnitura poira essere sospesa anche senza p a motive di Ttata app del Gag, di
manomissione e rotiura dei sigilli dei Gruppi di Misura owvero di utilizzo degli impianti in medo non conforme al Contratto.
Art. 14 - Interessi di mora

14.1 Il Clienfe & tenuto ad effetiuare il pagamento degli imporii fatiurati entro le scadenze indicate nelle fatture. In caso di
Cliente che sia un C sard dovuio un di mora su base annua pari a quanto previsto allart. 8 della Delibera
ARERA 229/01, come successivamente modificata e integrata, da 1 dal giomno ivo alla scad del fermine
di pagamento, fermo restando che il Cliente Buon Pagatore & tenuto al pagamento del solo interesse legale per i primi 10 giomi
di ritardo; (i} in caso di Cliente che non sia un Consumatore, un interesse su base annua pari alla misura previsia dal D Lgs.
231702, come di volta in volta i da i dal giomo ivo alla del termine di

Art. 15 - Utilizzo del Gas e divieto di rivendita. Conformita delllmpianto del Cliente

15.1 Il consumo di Gas per usi diversi da quelli previsti nel Confratto & vietato al Cliente e in caso di viclazione di fale divieio
il Fornitore poira risolvere i Contratto.

15.2 |l Cliente dowr3 utilizzare il Gas in conformitd ale regole di prudenza e sicurezza e Gaxa non poird essere ritenuia
responsabile per incidenti, incendi o esplosioni avwenuti presso il Cliente o terzi per Fuso impropric del Gas, oppure senza
l'osservanza delle norme di prudenza e sicurezza o a causa degli impianti dello stesse Chente non conformi alle norme
tecniche.

15.3 Il Gas somministrato ai sensi del Contratio non poira essere utilizzato da soggetti diversi dal Cliente, presso luoghi diversi
dal POR owvero per usi diversi da quelli indicati nella Richiesta di attivazione, né potra essere ceduto in qualsiasi forma a terzi.

15.4 Il Cliente dichiara che I' Implamn del CIlenIE & conf alle norme di si e degli impianti e di essere
in di ogni nulla osta e p

Art. 16 - Consumi ahusm e sospensione della fornitura

16.1 In caso di del Gas, dei sigili o del Gruppo di Misura, da parte del

Cliente, owvero utilizzo degli impianti in modo non conforme al Coniratio, il Contratio si risolvera di diritto € il Cliente rispondera
di tutti gli eventuali danni arecati a Gaxa efo a terzi.

Art. 17 - Interruzioni

17.4 Gaxa non assume responsabilitd alcuna per eventuali interruzioni, diminuzioni di formitura dovute & causa di forza

maggiore, eventi fortuit, incidenti, scioperi ioni o i dai gestori di rete competenti, anche per
mofivi di sicurezza. Di questi eventi o ci Gaxa p deai il CBente, ove possibile, con ogni mezze idoneo.
17.2 Tali i ioni non i al Fomitore, non comporteranno per Gaxa Fobblige di indennizzo o

risarcimento del Cllente né pofranno costituire motivo di iscluzione del Contratto.

17.3 Il Fornitore non rispende dei danni, allo stesse non imputakili, dovuti a problemi tecnici relativi al servizio di distribuzione
del Gas. In particolare il Fomitore non potrd essere ritenuto responsabile: a) di eventuali danni causati dal Gas a valle del PR,
ancorché originati a monte del PDR stesso, owwero per guasii o malfunzionamenti del Gruppo di Misura e degli altri impianti e
apparecchi del Distribufore locale efo del Cliente; b) per incidenti di qualsiasi fipe derivanfi dall'uso improprio del Gas o dal
mancate rispetio delle mighori regole di prudenza e sicurezza da parie del Clienfe; c) per eventuali inadempienze, totali o
parziali, efo ritardi dowvuti al Dlshhulma locale e.l’o a terzi; d) del L elo i ione nellerogazi della
fomnitura derivanti da i i o ioni, anche i del Cliente efo di terzi che pregiudichino il
funzienamento del servizio.

17.4 |l Cliente & responsabile della conservazione e dellintegritd degh impianti e degli apparecchi della rete di distribuzione
situafi presso di lui. |l Cliente si obbliga a tenere indenne & a manlevare i Fornitore per ogni confestazione, pagamento dl oneri
o danni, derivanti da fati o comportamenti dello stesse Cliente, tenufi duranfe dei servizi




17.5 In nessunc dei casi riportati ai precedenti paragrafi il Cliente awrd diritto a risarcimento di danni, né ad abbuoni o
indennizzi di qualsiasi genere o nafura. Nel caso in cui il CBente richieda interventi per guasti o manutenzioni attribuiti a
impianti d apparecchiature della rete di disiribuzione, le spese sono a carico del Cliente se il guasto o il malfunzionamento
non riguarda impianti ed apparecchi del Distributore locale; il Chente & tenuio a commispondere a Gaxa un importo pari al costo
sosienuto da Gaxa; per l'infervento tali costi sono resi di i sul sito del Di WWW. it

Art. 18 - Irregolare funzionamento del Gruppo di Misura e ricostruzioni dei consumi

18.4 1l Cliente pud richiedere la verifica del comefto funzionamento del Gruppo di Misura a Gaxa, la quale informa
preventivamente il Cliente circa i relafivi costi. La verifica viene effetiuata dal Distributore locale presso il sue laboratorio in
conformita aliz normativa fecnica e regolamentare vigente, salvo diversa richiesta del Fomitore eio del Cliente.

48.2 |l Distributore, nel caso in cui il Gruppo di Misura efo il conwertitore risuftino fuori dalla tolleranza prevista dalla normativa
vigenie per gli i di misura p aalla efo al ripristing.

18.3 Il Gruppo di Misura efo il convertitore non pofra essere softoposto a verifica qualora vengano risconirate anomalie, quali
ad esempio manomissioni € mancanza del sigillo legale.

18.4 Per la verifica del Gruppo di Misura su richiesta del Cliente che sia alimentato in bassa pressione al Fomnitore verra
fatturato dal Distributore il costo delfintervento qualora dalle verifiche effettuate risulfi ka comretta funzionalita del Gruppo di
Misura efo del convertitore, s presente.

418.5 Se la prova ha esito positive, ossia se il Gruppo di Misura eccede le tolleranze previste dalla normativa vigente, Gaxa si
accollera le spese di verifica e di sostituzione del misuratore e rettifichera gli addebiti per i consumi secondo i criteri ilustrati
all'art. 11.2. Nel caso in cui la prova sia invece negativa, le spese di verifica saranno addebitate al Cliente che ne ha fafto
richiesta come segue: (i) un importo non superiore a Euro 5, nel caso in cui la validita del bollo meirico del Gruppo di Misura
sottoposto & verifica risulti scadute o lo stesso non sia stato softtoposio alle verifiche periodiche previste dalla iy

26.2 11 ChenIE presta il prupnu alla dei dati i ai fini dell del Contratto, & la
dei imi, per quanto 0 all delle relative attivits, al Distributore.

26.3 |l presente arficolo trova appBcazione per i clienti persone fisiche.

Art. 27 - Cessione del Contratto

Art. 27.1 |l Cliente presta sin d'ora il proprio consenso alla cessione da parie del Fomnitore del Contratie, dei crediti da esso

derivanii e dei mandati conferifi dal Cliente, fermo restando che dalla cessione non potranno derivare aggravi di costi o

condizioni meno favorevoli al Cliente.

Art. 28 - Antiriciclaggio

28.1 Le Parti dichiarano di csservare i principi di cui al Decrefo Legislative 21 2007 n. 231, ivil il
generale obbligo di “coliaborazione attiva”™ (framite i di i sospetie, L dei i,
conirollo interna), Ir ap & impedire |a realizzazione di i di riciclaggio e i del

28.2 In accordo con quanto previsto all'ari. 648 bis Codice Penale, nonché con il contenuto della dlsposmcne di cui aIIarL 2
del Decreto Legislativo n. 231 del 2007, =i precisa che per riciclaggio & da intendersi: la Ll
I'sccuftamento o la dissimulazione owvero l'acquisto, la detenzione o ufiizzazione di beni, effettuati essendo a conoscenza

vigenie; (i} nei restanti casi, gli importi fissati dal Disfributore per ogni tipolegia di uienza come pubbBcati sul Site del
Distributore www.medeagas.it.
48.6 Nel caso in cui il Gruppo di Misura risufti non perfettamente funzionante o bloccato, Gaxa ricostruisce | consumi per il

che essip bl da un'attivita o da una ad essa. Per finanziamento del terrorismo vale la

uefmzmne di cui al Decreto Leglslalwu 22 glugm 2I]ﬂ? n. 108,

Art. 29 - ilita e

29.1 Le Parti dichi di esii ari la italiana, dellUnicne Eurcpea e interazionale

in materia di cormuzione pubblica e pmata (di segulln i fini della presente clausola, *Leggi Anticomuzione®) nonché i sequenti
i di Gaxa, p 3 ie ili sul sito nternet ufficiale www_gaxagas.it: (i) il *Codice Efico™

recante i valori e principi dl comportamento adottati e condivisi dellattivita (i} il modello di
organizzazione e gestione adottato ai sensi del Decrefo Legislativo 8 giugno 2001, n. 231; (i} la “Politica per la Prevenzione
ed il Conirasto della Cormuzione” e lo *Siandard di Compliance Anficormuzione”, recanti obietivi, principi e regele di

period D frail incuisié il guasto o la roftura del Gruppo di Misura, se determinabile con ceriezza, comportamento in materia di p ione & (i) la °F j anche anonime® che descrive & regola
el in cui si p alla sua Seil del guasio o della roftura non & determinabile con il processo di gestions delle ioni di i i anche i della —

certezza, il Fornitore ricostruisce i consumi per un periodo non superiore al limite della p legale 292 1l Cllente si impegna ad astenersi, e a far si che i propri ini i ;e " i elo
applicabile. Quando & possibile determinare con certezza 'emrore di Gaxa p: alla ri i effettiva i ast: senza previa a Gaxa & p - sciitto di essa, dallafiidare a
del consuma per un periodo non superiore &l limite della p legale & procede alla i elo ilo di atfivita previste dal presente contratto. In tale ultima ipotesi di preventiva
rettifica delia fatturazione. Se non & possibile verificare con certezza I'errore di migurazione, il Fomitore calcola il consumo con autorizzazione scritta, il Cliente dovra ottenere dai i soggetti, prima che inizi lo svolgimento delie predette
i aquelio dell'anno p ein in base alla media dei consumi dei periodi di regolare attivits, | scritta & vi igo di ri tutto quanto previsto dalla presente clausola *responsabilita

funzionamento pil prossimi a quelli di dubbie funzionamento.
48.7 Nel caso in cui il Gruppe di Misura sia manomesso o quando manchi ogni riferimento ai consumi precedenti, trova
applicazione quanto previsto all'art. 11.2.

Art. 19 - Reclami

19.1 I Cliente poird inolirare a8 Gaxa reclamo ufiizzando il modulo reso disponibile dal Fornitore contestualmente alla
sotioscrizione del Coniratio nonché sul Sito ovvero con ogni altro mezzo utile, i forma scritta, purché sia possivile

amministrativa e anticormuzione” essendo sin d'ora mmw che, in difetto, il CBente stesso sara pienamente responsabile, anche
ai sensi e per gli effetti dell'art. 1381 c.c., di qualsiasi condotta posta in essere da tali soggetti in viclazione di quanio previsio
dalla presente clausola.

29.3 | Chente dichiara di avere adottato ed efficacemente attuato, e i impegna a mantenere efficacemente in atto per tutta la
durata del plesenle wnlraﬂu misure idonee a prevenire la commissione, anche fentata, da parte di propri amministratori,

Ia data del ricevimento, indicando le proprie generalitd ed almeno i seguenti dafi necessari per consentire al Fomitore di

identificare il Chente ed inviare la risposta; &) nome e cognome; b) indirizzo di fornitura; c) indirizzo posiale, se diverso

dall'indirizze di fornitura o di pesta eletironica per l'invie della riposta scritta; d) codice alfanumerico idenfificafivo del PDR; &)

una breve descrizione dei fatii contestati. In caso di rectamo telefonico, l'operatore che riceve il reclamo provvederd a

compilare apposito modulo.

49.2 Entro 20 giomi lavorativi dal in cuii

del reclame, indicando # nominative e il recapite della persena incaricata a fornire . Se il reclamo richiede

tempi di indagine e risposta maggiori, Gaxa ne dard al Cliente, indicande gli i compiuti e i fempi

entro i quali prevede la conclusione delindagine. Nel caso in cui sia risconfrata la fondatezza del reclame, il Fomitore

comunichera al Cliente le misure necessarie a risolvere il fatto denunziato, menire in cazo di rigetto del reclamo comunichera

le ulteriori procedure esperibili dal Cliente.

49.3 In caso di reclami relativi allimporto addebitato nella fattura, che deve pervenire entro & non oftre la data di scadenza del

termine di della med , Gaxa, i la del reclamo, p alle retlifiche ed emette nuova

fattura senza alcuna maggiorazione. Nel caso in cui il reclamo sia respinto, il Cliente sara tenuio a pagare l'importo gid

richiesto olfre interessi di mora dalla scadenza della fatiura calcolafi come previsto dall'art. 14 e comunicafi al Cliente nella

fatfura successiva o con apposiio avviso. In case di ricostruzione dei consumi per imegolare funzienamento dei Gruppi di

Misura resta fermo quanto previsio dall‘art. 13.

19.4 || Cliente pud presentare al Fomitore motivato rectamo scritio con facolta di avvalersi dei moduli predisposti dal Fornitore

o della procedura attivata sul Sito. Il reclamo pud essere presentato medianie i seguenti canal:

« via web dal sifo www.gaxagas.it compilando Fapposito modulo;

« per Posta scrivende a Gaxa Sp A. - Via Tomres, 4 - 07100 Sassari;

# via mail: info@gaxagas.it

Art. 20 - Ri ione extra gi delle

20.1 Prima di adire fuali azioni giudiziarie in

risoluzicne delle confroversie tra le seguenti:

(i) procedura di negeziazione presse i Servizio Conciliazione Clienfi energia ai sensi del TICO. *ll Servizio Conciliazione

ARERA, che prevede un inconiro on line fra chiente finale, venditore e conciliatore terzo, pud essere attivato, direttamente o

tramite delegato, previa presentazione del reclamo al proprio operatore/gestore, subito dopo aver ricevuto la risposta (ritenuta

insoddisfacente) dallo stesso owwero, se la risposta non & pervenuta, trascorsi 40 giorni dalfinvio del reclamo. L'attivazione

awviene mediante accesso al sito http:/fconciliazione arera i,

{ii) in aliemafiva alla procedura di cui al punte (i), conciliazione presso le Camere di Commercio previa stipula di una

convenzicne fra FARERA e UNIONCAMERE; Le parti sono tenuie al pagamento delle spese di awvio e delle spese di

mediazione secondo quanto previsio nella citata convenzione;

{iii} in caso di Cliente domesdico, procedura presso Organismi ADR iscritti nell'elenco pubblicato sul site dellARERA.

{iw) per i soli confratii sottoscritti on line, pud essere utiizzata la piattaforma europea ODR (Online Dispute Resolution),

accessibile alfindirizzo web hitps:iwebgate ec.europa_eulodr.

20.2 Dette procedure pofranno essere atfivate previe reclamo al Fornitore, in seguite alla mancata risposta da parte di

questullime oppure nel case in cui il Cliente stesso non ritenga soddisfacente ka risposta ricevuta.

20.3 Il Fornitore si impegna & partecipare alle procedure sopra citate, valide anche al fine di esperire il tentafivo obbligatorio

di conciliazione da parte del Chente.

204 Tutte le i i relative alle ctragiudiziali di ri

Art. 21 - Legge applicabile e foro competente

21.1 |l Contratto & regolato dalia legge italiana.

21.2 Per qualsiasi controversia inerente al Contratto sard competente in via esclusiva il Foro di Milano, con esclusione di

qualsizgi aliro Foro concomrente, fatta eccezione per i Clienti che siano Consumatori, per i quali & competente il Giudice del

luogo di loro residenza o domicilio elettivo.

Art. 22 - Comunicazioni

22.1 Tutte le

&) Sea Gaxa SpA.

Gaxa 5.p.A. - Via Tomes, 4 - 07100 Sassari - Fax: 079 270120 - Tel. 079 2832697 - e-mail: info@gaxagas.it

) Se al Cliente, ai recapiti indicati nefla Richiesta di aftivazione.

Art. 23 - Contrasto tra Contratto e normativa

23.1 Qualora si verificasse un conirasio fra le norme stabilite dalle autoritd competenti ed il presente Contratio, le previsioni
stesse saranno

Art. 24 -Aggiornamento delle :qusol: contrattuali

241 Sono recepite di diritto nel Coniratto le disposizioni, suscettibili di inserimento automatico, imposte da leggi o

prowvedimenti di pubbliche autorita, inclusa 'ARERA, che comportine modifiche o integrazioni alle presenti Condizioni

Generali di Vendita.

24.2 Gaxa prowwede alle modifiche ed alle integrazioni imposte da leggi o pmwedlmenll di pubbliche auforitd, inclusa

sia p , Gaxa 3 al Cliente, in forma scritia, Megite

lazione &l Confrato, il Cliente deve atfivare la procedura extragiudiziale di

delle ie sono di

dal Contrafto

essere inviate ai seguenti recapiti:

FARERA, che non siano suscetfibili di i dandone al Cliente, fermo restando
il diritto di recesso di quest'ultimo ai sensi dell'art. 7.

Art. 25 - Riferimenti ivie di qualita iali

25.1 Al Confratio =i applicane, oltre quante nel previsto, le izioni i ed iche di ril

previste dalla Delibera ARERA n. 22901 come successivamente modificata e integrata, olire alle previsioni normative altrove

richiamate nelle presenti CGV.

25.2 In caso di mancato rispetio degh standard di qualitd commerciale previsti dalfa vigente normafiva, Gaxa riconcscerd al

Chente gh mdennizzi automatici disposti dalle autoritd competenti.

Art. 26 - Trattamento dei dati personali

26.1 |l Cliente dichiara di aver preso visione della informativa in materia di privacy secondo quanio previsio dalfart. 13 del
sulla dei Dati (UE) 2016/679 del Parlamenio Europeo e del Consiglio ded 27 aprile 2016 (il

“GDPR") e dal D. Lgs. n. 19672003, allegata al Contratio.

ili anche sul Sito.

ielo i, di i in wiol delle Leggi Nel caso in
cui Ga:a abbia un ragionevole sospetio di una violazione della presenfe clausola "responsabilitd ammnistrativa e
anticorruzione”, il Cliente dowra permetiere alla Societa di effetiuare verifiche (anche documentali e contabili) del comretio
adempimento della presente clausola.
294 Le PII‘|I ccnwrdano nhe linceservanza, mche paznale di quanto previsto dalia presente clausola "responsabilita
e itui grave i al presenfe Confratto che ne legittima la risoluzione
immediata ai sensi e per gli effetti dellart. 1456 c.c. Ferma restando tale facolid di nscluzione, a Gaxa & rizervato anche il
diritie di sospendere lesecuzione del Contratie o di recedere unilateralmente, anche in corse di esecuzione, in presenza di
notizie, anche di stampa, circa di fatte o p i giudiziari da cui pessa ragicnevoimente desumersi
linoeservanza della presente clausola. Inolire il Cliente sard obbligato a manlevare e tenere indenne Gaxa a fronte di
qualsivoglia azione, richiesta, domanda di ferzi derivanie da fale inosservanza o viclazione.

Le Parii dichi di esii la italiana, dellUnione Europea e internazionale in
materia m coruzione pubblica e pmta (di seguin ai fml della presente clausola, “Leggi Anticorruzione®) nonché i sequenti

i di Gaxa, pubbli ie ili sul sito mtemnet ufficiale www_gaxagas.it: (i) il *Codice Efico™
recante i valori e principi dl mmpumamemn adoitati & condivisi io dell'atiivita (i} il modello di
organizzazione e gestione adottato ai sensi del Decrefo Legislativo 8 giugno 2001, n. 231; (i} la “Politica per la Prevenzione
ed il Conirasto della Cormuzione” e lo *Siandard di Compliance Anficormuzione”, recanti obietivi, principi e regele di
compertamento in materia di p ione e (i) la 'F i anche anonime” che descrive e regola
il processo di gesfione delle ioni di vi i, anche icabi

i, della




Gax

Gaxa S.p.A., con sede legale in Milano, Via Carlo Bo 11, capitale sociale Euro 50.000,00, interamente versato, numero di iscrizione al Registro Imprese di Milano Monza - Brianza
Lodi, codice fiscale e partita IVA 10813630968, societa soggetta all’attivita di direzione e coordinamento di Italgas S.p.A. e aderente al "Gruppo IVA Italgas”, partita iva
10538260968 (la "Societa” o il "Titolare™), in qualita di titolare del trattamento, desidera informarLa, ai sensi dellart. 13 del Regolamento Generale sulla Protezione dei dati (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 27 Aprile 2016 (il "Regolamento” o "GDPR"), che i Suoi dati personali conferiti nell'ambito della conclusione e dell’esecuzione
del contratto di somministrazione di gas naturale concluso con la Societa (il "Contratto™) saranno trattati per le finalita e con le modalita di seguito indicate.

INFORMATIVA RELATIVA AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
("Informativa Privacy”)

Per “trattamento” si intende qualsiasi operazione o insieme di operazioni, compiute con, o senza, |'ausilio di processi automatizzati e applicate a dati personali, o a insiemi di dati
personali, come la raccolta, la registrazione, l'organizzazione, la strutturazione, la conservazione, |'adattamento o la modifica, |'estrazione, la consultazione, I'uso, la
comunicazione mediante trasmissione, diffusione o qualsiasi altra forma di messa a disposizione, il raffronto o I'interconnessione, la limitazione, la cancellazione o la distruzione.

1. Titolare del trattamento e responsabile del trattamento.
1l Titolare del trattamento dei dati personali & Gaxa S.p.A.

1l Gruppo Italgas ha designato un Responsabile della protezione dei dati personali (il "DPO”), che pud essere contattato al seguente indirizzo e-mail: dpo.gdpr@italgas.it

2. Tipologia di dati personali raccolti e trattati

1 dati personali raccolti e trattati dalla Societa sono dati identificativi e di contatto (quali, a titolo di esempio, nome, cognome, data di nascita, C.F., indirizzo postale, indirizzo
e-mail, contatti telefonici, residenza, domicilio), dati di pagamento e bancari, nonché dati relativi alla tipologia di consumo, necessari ai fini della sottoscrizione e dell’esecuzione
del Contratto.

3. Finalita e base giuridica del trattamento

1 Suoi dati personali sono raccolti e trattati per le seguenti finalita:

a) per la conclusione e I'esecuzione del Contratto e le relative attivita preliminari efo comungue connesse, quali, a titolo esemplificativo, le attivita di attivazione e cessazione
della fornitura, reclami e contenziosi, nonché per I'adempimento degli obblighi di legge derivanti dal Contratto medesimo, comprese tutte le formalita amministrative e contabili;
il trattamento sara effettuato anche per consentire la gestione dei necessari rapporti con |a societa di distribuzione del gas naturale competente, alla guale tali dati potranno
essere a guesto fine comunicati, e per la comunicazione a societa terze, ai soli fini delle verifiche di affidabilita creditizia di cui allart. 2.3 del Contratto, necessarie ai fini
dell’efficacia e dell'esecuzione del Contratto;

b) gestire le eventuali richieste di informazioni relative alla somministrazione di gas;

c) adempiere agli obblighi legali e fiscali a cui & soggetta la Societa.

Per tali finalita non occorre il Suo consenso, poiché il trattamento & necessario alla conclusione efo all'esecuzione del Contratto.

Solo previo Suo espresso consenso, i dati personali raccolti potranno essere trattati anche per le seguenti finalita:

(i) il compimento di ricerche di mercato, vendite dirette, anche telefoniche, per il collocamento di prodotti o servizi, per comunicazioni commerciali o attivita di marketing da parte
di Gaxa;

(ii) I'attivita di profilazione basata sulle abitudini di consumo e sui dati e informazioni acquisite attraverso l‘utilizzo dei prodotti o servizi offerti da parte di Gaxa.

Inoltre, ai sensi dellart. 130, comma 4, del D.Lgs. 196/2003 e ss.mm.ii., 5enza il Suo consenso, Gaxa potra inviarLe comunicazioni ai fini di vendita diretta di prodotti o servizi
analoghi a quelli da Lei gia acquistati (c.d. soft spam), salvo un eventuale Suo rifiuto.

1l consenso al trattamento dei dati per le suddette ulteriori finalita & facoltativo e I'eventuale mancato consenso non impedisce o limita la conclusione efo I'esecuzione del
Contratto.

4. Conservazione dei dati

1 Suoi dati saranno conservati per il periodo necessario per le finalita per cui sono trattati. I criteri utilizzati per determinare il periodo di conservazione applicabile sono i seguenti:
la conservazione dei dati personali oggetto della presente informativa avverra per il tempo necessario (i) alla gestione del Suo rapporto contrattuale con Gaxa, (ii) alla gestione
di Suoi reclami o specifiche richieste, (iii) a far valere diritti in sede giudiziaria, nonché (iv) per il tempo previsto dalla normativa applicabile.

5. Destinatari dei dati. Diffusione e trasferimento dei dati

1l trattamento verra effettuato da parte del personale del Titolare, istruito e autorizzato al trattamento, con sistemi elettronici @ manuali, in conformita ai principi di cui all'art. 5
del Regolamento e, dunque, sara svolto nel rispetto delle misure di sicurezza, con I'uso di mezzi che prevengano il rischio di perdita o di distruzione, anche accidentale, dei dati,
di accesso non autorizzato o di trattamento non consentito e, comungue, mediante strumenti idonei a garantire la riservatezza dei dati stessi.

Per la finalita di cui al punto 3. della presente Informativa Privacy, i Suoi dati possono essere trattati dalla Societa o da sogagetti terzi, quali responsabili del trattamento in relazione
ai servizi prestati per conto della Societa sulla base di appositi accordi contrattuali. I dati forniti non saranno ceduti a terzi né diffusi in alcun modo.

Sono quindi destinatari dei dati raccolti anche i soggetti contrattualmente legati alla Societa, quali istituti bancari e creditizi, consulenti legali, consulenti fiscali e commercialisti,
societa di recupero crediti, societa che rilevano rischi finanziari e che svolgono attivita di prevenzione delle frodi, societa di distribuzione gas, nonché le societa del Gruppo Italgas
e autorita pubbliche e organi di vigilanza e controllo, gquando cié occorra per la concessione di sovvenzioni, contributi, sussidi e agevolazioni di qualsiasi genere, connessi alla
fornitura dei prodotti e/o prestazione dei servizi di GAXA, o quando sia richiesto da specifiche previsioni normative, regolamentari e autorizzative.

L'elenco aggiornato degli eventuali responsabili del trattamento & disponibile presso la sede del Titolare.

6. Trasferimento dei dati

1 Suoi dati personali saranno trattati all'interno dell'Unione Europea e conservati su server ubicati all'interno dell'Unione Europea. Gli stessi dati potranno essere trattati in Paesi
al di fuori dell’'Unione Europea, a condizione che sia garantito un livello di protezione adeguato, riconosciuto da apposita decisione di adeguatezza della Commissione Europea.
Eventuali trasferimenti di dati personali verso Paesi non UE, in assenza di decisione di adeguatezza della Commissione europea, saranno possibili solo qualora siano fornite dal
Titolare e dal responsabile coinvolti garanzie adeguate di natura contrattuale o pattizia, fra cui norme vincolanti d'impresa e clausole contrattuali tipo di protezione dei dati. Il
trasferimento dei Suoi dati personali verso Paesi terzi al di fuori dell'Unione Europea, in mancanza di una decisione di adeguatezza o di altre misure adeguate come sopra
descritte, sara effettuato solo ove Lei vi abbia esplicitamente acconsentito o nei casi previsti dal GDPR e i Suoi dati personali saranno trattati nel Suo interesse. In questi casi, La
informiamo che, nonostante il Gruppo Italgas adotti istruzioni operative comuni a tutti i Paesi in cui opera, il trasferimento dei Suoi dati Personali potrebbe essere esposto a rischi
connessi alle peculiarita delle legislazioni locali in materia di trattamento dei dati personali.

7. Diritti degli interessati

Ai sensi degli artt. da 15 a 22 del Regolamento, in relazione ai Suoi dati personali, Lei hai il diritto di:

1. ricevere la conferma che sia o0 meno in corso un trattamento di Suoi dati personali e, in tal caso, ottenerne I'accesso e richiedere copia (diritto di accesso);
2. richiedere la rettifica o l'integrazione dei dati personali incompleti (diritto di rettifica);



3. richiedere la cancellazione, se sussiste uno dei motivi previsti dal GDPR (diritto all'oblio);

4, ottenere la limitazione del trattamento, quando ricorre una delle ipotesi previste dal Regolamento (diritto di limitazione);

5. riceverli in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositive automatico e trasmetterli a un altro titolare del trattamento (diritto alla portabilita);

6. non essere sottoposto a una decisione basata unicamente sul trattamento automatizzato;

7. revocare il consenso al trattamento, in qualsiasi momento, senza pregiudicare la liceita del trattamento basata sul consenso prestato prima della revoca e di opporsi in qualsiasi
momento al trattamento per finalita di marketing (diritto di opposizione).

Per I'esercizio dei Suoi diritti e per la revoca del Suo consenso potra inviare una comunicazione alla casella mail dedicata: info@gaxagas.it
La Sua richiesta sara riscontrata nel minor tempo possibile e, comungue, nei termini di cui al GDPR.

Le ricordiamo che & un Suo diritto proporre un reclamo al Garante per la Protezione dei Dati Personali, mediante:

a) Raccomandata A/R da inviarsi a: Garante per la protezione dei dati personali, Piazza di Monte Citorio, 121 00186 Roma;
b) e-mail all'indirizzo: garante@gpdp.it; oppure: protocollo@pec.gpdp.it;

c) fax al numero: 06/69677.3785

Informativa aggiornata a 6 marzo 2020

CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALIL
1l Cliente dichiara di aver preso visione dell'Informativa Privacy, resa ai sensi dell’articolo 13 del Regolamento Generale sulla Protezione dei dati (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo e del Consiglio del 27 Aprile 2016 (il "Regolamento” o "GDPR").

1l Cliente, barrando le caselle sotto riportate pué scegliere liberamente se prestare o meno il proprio consenso affinché Gaxa, anche tramite soggetti terzi appositamente nominati
responsabili del trattamento, tratti i suoi dati personali per le finalita indicate di seguito:

(i} il compimento di ricerche di mercato, comunicazioni commerciali o attivita di marketing, vendite dirette, anche telefoniche, per il collocamento di prodotti o servizi di Gaxa;
) Acconsento  [_] Non Acconsento (consenso facoltativo)

(ii) I'attivita di profilazione basata sulle abitudini di consumo e sui dati e informazioni acquisite attraverso 'utilizzo dei prodotti o servizi di Gaxa;
[ Acconsento  [_] Non Acconsento (consenso facoltativo)

Firma




Gaxa S.p.A. Sede Legale: Via Carlo Bo, 11 - 20143 Milano
Societa soggetta all'attivita di direzione Capitale sociale Euro 50.000 i.v.
‘ e coordinamento di Italgas S.p.A. Registro Imprese di Milano - Codice Fiscale/P.I. 10813630968

Societa con unico socio. Societa aderente al "Gruppo IVA Italgas" - P.I. 10538260968
Tel.: 800 050 101 - 079 283 2697
Www.gaxagas.it

MODULO PER L'ESERCIZIO DEL DIRITTO DI RIPENSAMENTO

(ai sensi del D. Lgs. 206/2005, cosi come modificato dal D. Lgs. n. 21/2014 - Codice di consumo)

Da inviare utilizzando una sola delle seguenti modalita:

Email: info@gaxagas.it
Posta: Via Torres,4 - 07100 Sassari

IL SOTTOSCRITTO

Cognome e Nome Codice Fiscale

Data di nascita Luogo di nascita (Comune/Stato estero) Sesso Tel. cellulare

I O O O aMOF

Esercita per iscritto il proprio diritto di ripensamento relativamente al contratto di somministrazione di gas identificato come segue

Codice contratto GAXA S.p.A.

in data HE RN

nel Comune di

in Via/Piazza. ... h. Civico............. interno..........

codiceppr LI | [ I [ I T[T []]]]

Codice Cliente

Le ricordiamo inoltre che, se preferisce esercitare il diritto di ripensamento per iscritto (fax, posta o email), il presente modulo & facoltativo, ci aiutera
solo a gestire meglio la sua richiesta.

Luogo e data Firma del richiedente

Titolare del trattamento dei dati personali & GaxA S.P.A., con sede Sede Legale: Via Carlo Bo, 11 - 20143 Milano Capitale sociale Euro 50.000 i.v. Registro Imprese
di Milano - Codice Fiscale/P.I. 10813630968 Societa aderente al "Gruppo IVA Italgas" - P.I. 10538260968 - Tel.: 800 050 101 - 079 283 2697 - www.gaxagas.it



Gaxa S.p.A. Sede Legale: Via Carlo Bo, 11 - 20143 Milano
Societa soggetta all'attivita di direzione Capitale sociale Euro 50.000 i.v.
‘ e coordinamento di Italgas S.p.A. Registro Imprese di Milano - Codice Fiscale/P.I. 10813630968

Societa con unico socio. Societa aderente al "Gruppo IVA Italgas” - P.I. 10538260968
Tel.: 800 050 101 - 079 283 2697
www.gaxagas.it
MODULO RECLAMI
NOME s o s EONOME e e e
T 1 OSSOSO
CAP ettt COMUNE .ottt et s e et Provingia .....ccoececreeereeeeeeesereese e
= TSSO Telefono (fAacoALIVO).... ..o neses

titolare del contratto per la somministrazione di gas per il punto di fornitura sito in:

PO T cororsmsraermarersms et e T T T R S T B T e e T s e e T ey
CARconnmmmmssmms 1 e ProvinClgissmusmmrasnenmmmananesns
EORICGE INDENTIFICATIVO:DEL'CLIENTE wmmsnmmrananninanmuasnim s CODICERDR snmrmsns o s et assaess

(indicare almeno uno dei due tra codice identificativo del cliente e codice PdR)

MOTIVO/I DEL RECLAMO (selezionare una o piu delle voci di seguito riportate)

[_] Contratti - Reclami e richieste relativi alle vicende del contratto, quali il recesso, il cambio di intestazione (perfezionamento e costi di voltura
e subentro), le eventuali modifiche unilaterali laddove consentite.

[_1 Morosita e sospensione - Reclami e richieste relativi alle procedure di morosita e all'eventuale riduzione di potenza, sospensione della fornitura
e alla relativa riattivazione, interruzioni dell'alimentazione e cessazione amministrativa.

[_1 Mercato - Reclami e richieste sulle modalita di conclusione dei nuovi contratti e alle condizioni economiche proposte dal venditore in sede di
offerta rispetto a quelle previste in contratto ed applicate.

[_] Fatturazione - Reclami e richieste relativi alla correttezza dei consumi e dei corrispettivi fatturati, all'autolettura, alla periodicita di fatturazione,
inclusa la fattura di chiusura, all'effettuazione di pagamenti e rimborsi.

[_1 Misura - Reclami e richieste relativi al funzionamento e alla sostituzione del misuratore (programmata o non programmata) o alla mancata
effettuazione delle letture, alle tempistiche e modalita di verifica del misuratore, alla ricostruzione dei consumi per malfunzionamento

[l Connessioni, lavori e qualita tecnica - Reclami e richieste sulle tempistiche di esecuzione delle prestazioni (connessioni, attivazioni,
spostamenti), sui costi indicati nei preventivi, sulla continuita del servizio e sui valori della pressione di fornitura, nonché attinenti alla sicurezza.
[1 Qualita commerciale - Reclami e richieste riguardanti il funzionamento del servizio clienti.

[_1 Altro - Reclami e richieste riguardanti fattispecie non riconducibili alle categorie

DESCRIZIONE DEL RECLAMO:

Vo3[ 101 B 1 S Eitmatdel CHefE wumemmmmmmsennarsmmsmm

1l presente modulo pud essere inviato tramite:

e via web dal sito www.gaxagas.it compilando |'apposito modulo;

e per Posta scrivendo a Gaxa S.p.A. - Via Torres, 4 - 07100 Sassari;
e via mail: info@gaxagas.it




